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Zarzadzanie przedsi¢biorstwem turystycznym
w dynamicznym otoczeniu

Zarys tresci: Kazde przedsigbiorstwo, bez wzgledu na branze, w ktdrej dziala, musi w sposob opty-
malny podejmowal decyzje organizacyjno-biznesowe, uwzgledniajagc uwarunkowania nie tylko mi-
krootoczenia, lecz rowniez makrootoczenia. W przypadku przedsiebiorstw turystycznych wazne jest
wzigé pod uwage metody wspomagajgce zarzadzanie z uwzglednieniem kryterium funkcji zarzgdzania.
Istotne jest optymalne wykorzystanie posiadanych zasobow przedsiebiorstwa turystycznego ze wzgledu
na dynamiczno$¢ zmian potrzeb i preferencji klientdéw czy tez rynek firm konkurencyjnych, szczegélnie
wazne sg firmy, ktdre majg tozsamy profil dziatalnosci oraz geograficzny zasieg oddzialywania na rynek.
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1. Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach moznascharakteryzowackazdezistniejacych przedsiebiorstw
w sposob unikalny i zindywidualizowany. Oczywiscie sg zasadnicze fundamenty,
ktdre tworzg kazda firme, w ujeciu zasobowym sg to: pracownicy, finanse i mienie
firmy. W ujeciu procesowym sg to: dzialania operacyjne realizowane w firmie,
ktére przynosza korzys¢ jej uczestnikom. W ujeciu systemowym pojawia sie
otoczenie i kooperacja przedsiebiorstwa z nim - szczegélnie w czasie, gdy na rynku
istotne znaczenie majg cena i popyt, i wlasnie te wartosci ksztaltujg podaz, czyli
oferte przedsigbiorstw. W takiej sytuacji w rozwazaniach strategicznych kazdego
przedsiebiorstwa analiza ma charakter egzogeniczny, czyli wpierw diagnozujemy
sytuacje w makro- i mikrootoczeniu, okreslajac swoje szanse i zagrozenia, na tym
fundamencie oceniajgc mocne i stabe strony firmy. Przedsigbiorstwa na podstawie
tak przeprowadzonych analiz strategicznych kreujg drogowskaz dziatan w §rednim
czasie.
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W taki sposob nalezy postrzega¢ i analizowaé firmy, ich zasoby, wtasnie
poprzez otoczenie, potrzeby i preferencje klientow, oferte firm konkurencyjnych,
ceny pOlproduktow i szybkosé. Mozna stworzy¢ definicje odrebng dla kazde;
zbranzy, gdyzsg one inne irzgdza sie swoimi prawami, jednakze wszystkie sg skore-
lowane ze sobaipotaczone wsposéb nierozerwalny. W przypadku przedsigbiorstwa
turystycznego mozna je zdefiniowac jako wyspecjalizowang jednostke, odrebny
wycinek dziatalnosci gospodarczej, w ktorej to organizacja jest nastawiona na cig-
gla obstuge ruchu turystycznego oraz zaspokajanie potrzeb klienta turystycznego
—jakze innego, lecz ciagle takiego samego, jak w przypadku innych przedsigbiorstw,
klienta chcgcego otrzyma¢ odpowiedniag warto$¢ nabywanej ustugi lub produktu
w okre$lonej cenie.

Tozsama sytuacja zachodzi w przypadku przedsiebiorstw turystycz-
nych, ktdre zaliczane sg do branzy turystycznej, ktéra w ostatnich dwdch latach,
ze wzgledu na pandemie, odnotowala regres. Oczywiscie na ostateczne wyniki
i analizy jeszcze poczekamy, lecz prognozy i posrednie wyniki branz powigzanych
z branzg turystyczng nie napawaja optymistycznie na przyszlosc.

I tak: 60-80% szacowany przez Swiatowg Organizacje Turystyki spadek
miedzynarodowego ruchu turystycznego w 2020 r., na 17% szacowany spadek
wydatkow turystéw w Polsce w pierwszym kwartale 2020 r. wzgledem roku po-
przedniego (Czernicki, Kukotowicz, Miniszewski 2020, s. 7).

O ile w okresie przedpandemicznym strategie rozwoju branzy turystycz-
nej koncentrowaly sie na podejmowaniu dziatan stuzgcych maksymalizacji zy-
skow, to obecna sytuacja w znacznej mierze wskazuje, ze rdwnie wazne moze by¢
wypracowanie rozwigzan stuzacych minimalizacji strat w sytuacji ciaglego ryzyka
i zagrozenia zwigzanego z mozliwoscig zakazenia'.

Branza turystyczna zareagowala mianowicie podobnie na kryzys finanso-
wy, ktory w 2009 r. obnizyt §wiatowg liczbe turystéw zagranicznych o 4% wzgle-
dem roku poprzedniego (Dziedzic, Lopacinski, Saja, Szegidewicz 2010). W latach
2002-2004 w wyniku zespotu ci¢zkiej ostrej niewydolnosci oddechowej (SARS)
Hongkong odnotowat spadek PKB w turystyce o 41%, Singapur - o0 43%, a Chiny
- 025% (Mendoza, Reinoso 2020, s. 79-103). Spadki popytu na ustugi turystyczne
moga uswiadomi¢ nam skale zmian w branzy turystycznej w Polsce ze wzgledu na
COVID-19.

Wprowadzenie ograniczen zmierzajacych do zachowania dystansu spo-
fecznego i rezimu sanitarnego znalazlo natychmiastowe odzwierciedlenie w nie-
mal calkowitym zastoju branzy turystycznej. Wplyw na to majg dwa kluczowe
czynniki, mianowicie w okresie wzmozonej niepewnosci ekonomicznej popyt

1 Gléwny Urzad Statystyczny [GUS], 2019.
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na ustugi turystyczne maleje. Drugim réwnie istotnym czynnikiem sg wszelkie-
go rodzaju restrykcje administracyjne ograniczajace mozliwo$¢ przemieszczania
sie, ktére zostaly nalozone na potencjalnych turystow (Stojczew 2021, s. 161).
Owszem drugi czynnik byt wprowadzony jako tymczasowe rozwigzanie, jednakze
pierwszy firmy musza wciaz bra¢ pod uwage, wlasnie ze wzgledu na niestabilnos¢
spoleczno-polityczna, jak réwniez duzy dynamizm w gospodarce.

Poddajac natomiast charakterystyce przedsigbiorstwo turystyczne, moz-
na zaobserwowac pewne zaleznosci oraz zmienne, wynikajace z uwarunkowan
otoczenia.

2. Charakterystyka przedsi¢biorstwa

Przedsigbiorstwo mozna scharakteryzowac jako jednostke organizacyjna, ktora
prowadzi dziatalno$¢ gospodarczy i jest wyodrebniona prawnie, organizacyjnie,
terytorialnie, ekonomicznie, a w jej sklad wchodza:

« zasoby ludzkie;
« zasoby finansowe;
« zasoby materialne oraz niematerialne.

Moze ono prowadzi¢ dzialalno$¢ handlows, ustugows lub produkcyjna.
Nie stanowi problemu, aby owe dzialalnosci byly skompensowane w jednym pod-
miocie gospodarczym. Przedsigbiorstwo musi posiada¢ odpowiednie cechy, kto-
rymi s3:

e Wyodrebnienie ekonomiczne - oznacza, ze przedsiebiorstwo dys-
ponuje wlasnym majatkiem, ktérym zarzadza w celu osiggniecia zy-
sku, prowadzi dzialalnos¢ na zasadzie samofinansowania oraz ponosi
odpowiedzialnos¢ za efekty swojej pracy.

o Wryodr¢bnienie prawne - oznacza, ze przedsigbiorstwo to osoba
prawna, ktéra posiada zdolnos¢ do czynnosci prawnych, moze za-
ciaga¢ zobowigzania i nabywa¢ prawa, np. zawiera¢ umowy; posiada
réwniez swobode wyboru formy prawnej swojej dziatalnosci.

e Wyodrebnienie techniczno-organizacyjne — oznacza, ze przedsie-
biorstwo ma wlasng strukture organizacyjng, ktora jest odpowiednia
do prowadzonej przez niego dziatalnosci oraz warunkéw jego funk-
cjonowania (Filip, Grzebyk, Nesterowicz, Sowa 2014).

W polskim prawie przedsiebiorstwo zostalo zdefiniowane w nastepujacy sposob:
przedsigbiorstwo jest zorganizowanym zespolem sktadnikéw niematerialnych
i materialnych, przeznaczonym do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
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Obejmuje ono w szczegdlnosci:

« oznaczenie indywidualizujace przedsi¢biorstwo lub jego wyodreb-
nione czesci (nazwa przedsigbiorstwa);

o wlasnos¢ nieruchomosci lub ruchomosci, w tym urzadzen, materia-
tow, towardw i wyrobdw, oraz inne prawa rzeczowe do nieruchomo-
$ci lub ruchomosci;

« prawa wynikajgce z uméw najmu i dzierzawy nieruchomosci lub ru-
chomosci oraz prawa do korzystania z nieruchomosci lub ruchomo-
$ci, wynikajgce z innych stosunkéw prawnych;

« wierzytelnosci, prawa z papieréw wartosciowych i srodki pieniezne;
« koncesje, licencje i zezwolenia;

o patenty i inne prawa wlasnosci przemystowej;

« majatkowe prawa autorskie i majgtkowe prawa pokrewne;

« tajemnice przedsiebiorstwa;

o ksiegi i dokumenty zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospo-
darczej’.

Nalezy jednak pamiegta¢, ze gtownym celem kazdego przedsiebiorstwa
jest dziatalno$¢ przynoszaca zyski ze sprzedazy produktéw lub ustug, ktéra w pola-
czeniu z analizg otoczenia oraz ukierunkowaniem na osigganie zamierzonych celow
w przedsigbiorstwie turystycznym, daje ogromng przewage nad konkurencja.

3. Analiza pojeciowa przedsi¢biorstwa turystycznego w literaturze
przedmiotu

Przedsigbiorstwo turystyczne zajmuje si¢ $wiadczeniem ustug turystycznych, jed-
nakze istnieje pewna cz¢$¢ jednostek gospodarczych prowadzacych dziatalnos¢
produkcyjng lub handlows, posrednio zwigzanych z turystyka. Wynika to ze
specyfiki produktu turystycznego, ktory charakteryzuje si¢ komplementarnoscia
i zdolnoscig do substytucji i jest on pewnym pakietem débr i ustug oferowanych
turyscie (Sikora 2012).

Przedsiebiorstwo turystyczne mozemy okresli¢ jako forme organiza-
cyjng proceséw gospodarczych, bedaca wyodrebnionym zespolem ludzi wyko-
nujacych okres$lone czynnosci i samodzielnie podejmujacych decyzje strategicz-
ne, taktyczne, rozstrzygajace o skutecznosci tego dziatania. O przedsigbiorstwie

2 Art. 55 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
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turystycznym mozemy mowi¢ w kategoriach: organizacyjnej, prawnej, i ekono-
micznej (Kras 2010, s. 309-321).

Przedsigbiorstwo turystyczne — wyodrebnione zespoly ludzi wykonuja-
cych czynnosci w zakresie zaspokojenia potrzeb turystow i samodzielnie podej-
mujacych decyzje strategiczne i taktyczne, rozstrzygajace o skutecznosci dziatania.
Sa to jednostki wyposazone w $rodki materialne i finansowe oraz podporzadko-
wane okreslonej organizacji wewnetrznej (Gotembski 2007, s. 300).

Przedsigbiorstwo turystyczne jest jednostka organizacyjng prowadzaca
dzialalnos$¢ gospodarcza, polegajaca na odplatnym $wiadczeniu ustug uczestni-
kom réznych typéw i rodzajéw turystyki. Beneficjentami korzysci efektéw pracy
przedsiebiorstwa turystycznego, oprocz oséb przebywajacych poza swoim miej-
scem zamieszkania, s3 rowniez mieszkancy miejscowosci, w ktdrej tworzony jest
produkt turystyczny. Bardzo czgsto produkt konsumowany przez turystow sktada
sie z oferty ustugowej wielu réznych przedsigbiorstw turystycznych (hotelarskich,
gastronomicznych, przewozowych itp.) (Rapacz 1998).

Za najwazniejsze cechy stuzgce do podzialu i klasyfikacji przedsiebiorstw
turystycznych uwaza sie (Kras 2010, s. 309-321):

o przedmiot dzialalnos$ci ustugowej;

o obszar dzialania;

« rodzaj odbiorcéw i miejsce w procesie dystrybucji;
o forme wlasnosci;

o wielko$¢ przedsiebiorstwa.

Z pierwszego kryterium wynika opisany dalej podzial przedsigbiorstw
turystycznych.

Biura podrdzy, wystepujace w roli posrednika miedzy jednostkami ofe-
rujacymi uslugi a turystami, organizatora imprez turystycznych oraz podmiotu
$wiadczacego wlasne ustugi, przedsigbiorstwa prowadzace zaklady hotelarskie
i gastronomiczne, przedsigbiorstwa transportu turystycznego zajmujace sie prze-
mieszczaniem turystéw do miejsc ich pobytu turystycznego i z powrotem oraz
w réznym zakresie w ramach danego obszaru recepcji turystycznej, przedsie-
biorstwa ustug sportowo-rekreacyjnych, ktérych dzialalnos¢ pozwala na rozwi-
janie (nie tylko wéréd turystow) aktywnosci fizycznej w zakresie wynikajacym
z charakteru (waloréw) i funkeji okreslonego obszaru turystycznego, przedsie-
biorstwa uzdrowiskowe, jednostki zajmujgce si¢ informacjg i pomocg turystyczna
(Panasiuk 2013).



24 Marcin Kesy, Natalia Krawczuk, Maciej Slusarczyk

Natomiast jesli chodzi o kryterium podmiotowe, to przedsigbiorstwa turystyczne
dzielimy na:

« agencje promogji i reklamy turystyki;

« towarzystwa ubezpieczeniowe zajmujace si¢ ubezpieczeniami tury-
stycznymi;

« instytucje badawcze turystyKki.
Mozemy réwniez wyodrebnié¢ podzial ze wzgledu na:

o pelniong funkcje - hotel jako zaktad noclegowy, restauracja jako za-

klad;
« Zywieniowy - biuro turystyczne jako posrednik i organizator;
« lokalizacje - hotel miejski, gospoda wiejska;

o jako$¢ - kategoryzacja hoteli, gospodarstw agroturystycznych
(Sikora 2012).

Jednakze trzeba rowniez zwrdci¢ uwage na sezonowos$¢ w owej bran-
zy. Aby poprawnie okresli¢, czym jest sezonowo$¢, nalezy zdefiniowaé popyt
turystyczny. Popyt turystyczny jest to relacja pomiedzy ceng dobra i ustugi tu-
rystycznej, a mocg nabywczg i checig nabycia tych produktéw przez jednostke,
ktéra mozna zdefiniowac jako turyste w okreslonym czasie. Sezonowos¢ oznacza
kumulacje¢ ruchu turystycznego w danym okresie w ciggu roku i wystepowanie
widocznych réznic w wielkosci popytu miedzy sezonem wysokim a sezonem
niskim. Jest jedng z cech charakteryzujacych popyt w sektorze turystycznym,
a jednoczesnie problemem, z ktéorym muszg sobie radzi¢ podmioty reprezentuja-
ce podaz turystyczng. Mozna zatem powiedzie¢, ze jest to pewna bariera, ktdrej
przekroczenie wigze si¢ niejednokrotnie z ponoszeniem dodatkowych kosztéw
przez przedsigbiorcow’.

4. Charakterystyka otoczenia zewnetrznego przedsiebiorstwa
turystycznego

Mikrootoczenie (otoczenie operacyjne, otoczenie celowe, otoczenie bezposred-
nie, otoczenie mikroekonomicze, otoczenie blizsze, otoczenie konkurencyjne);
warunki dzialania przedsigbiorstwa w danej branzy na danym rynku, wptywajace
na jego funkcjonowanie oraz rozwdj. Obejmuje podmioty zwigzane z przedsie-
biorstwem i jego dzialalnoscig od klientéw poprzez dostawcéw, na konkuren-
cji konczac. Doktadne przeanalizowanie sektora dzialalnosci przedsiebiorstwa

3 https://mfiles.pl/pl/index.php/Sezonowo%C5%9B%C4%87_popytu_turystycznego [dostep: 29.04.2021 r.].
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pozwala na ocen¢ jego atrakcyjnosci oraz szans i zagrozen, ktore stwarza. Krot-
ko moéwiac, s3 to czynniki zewnetrzne, konkretne organizacje lub grupy, ktdre
moga mie¢ wplyw na dzialanie przedsiebiorstwa. Wptywaja bezposrednio na jego
dzialanie. Mikrootoczenie nie jest jednakowe dla wszystkich firm (Gierszewska,
Romanowska 2002, s. 92-160). Aby w pelni zanalizowa¢ otoczenie konkurencyjne
przedsigbiorstwa, nalezy je poprzedzi¢ analizg makrootoczenia firmy, gdyz ogol-
ne i podstawowe dane dla calego przemystu s3 punktem odniesienia do oceny
obecnego stanu i perspektyw rozwojowych sektora. Warto pamieta¢, ze liczba
podmiotéw wchodzacych w sklad mikrootoczenia nie jest stala. Przedsiebiorstwo
powinno wigc monitorowa¢ zmiany zachodzace zaréwno w jego blizszym, jak
i dalszym otoczeniu, poniewaz ono si¢ zmienia. Analiza mikrootoczenia powinna
by¢ prowadzona regularnie w przedsigbiorstwach, by mogty one tworzy¢ lub wta-
$ciwie korygowac swoje strategie rozwojowe.

Nalezy réwniez przeprowadza¢ analiz¢ mikrootoczenia, wykonujac ja w
sposob dosrodkowy, co oznacza, ze podejmujac prébe analizy mikrootoczenia,
nalezy wyjs$¢ od najblizszego otoczenia przedsi¢biorstwa, aby nastepnie skonczy¢
analiz¢ na samym przedsiebiorstwie. Niepewno$¢ i drgajace otoczenie wymaga
cigglego udoskonalania metod analitycznych, zarzadczych oraz ekonomicznych
w kazdym podmiocie gospodarczym.

Analiza mikrootoczenia odpowiada na pytania o nastepujace kwestie:
« konkurencyjno$¢ w danym sektorze;
 atrakcyjnos¢ rynku/branzy;

o szanse i zagrozenia zwigzane z funkcjonowaniem w danym sekto-
rze, ktdre z sektoréw dzialalno$ci przedsiebiorstwa sg dla niego naj-
lepsze i daja najwieksze mozliwosci rozwoju, jak ksztaltowac przyszla
strategie dzialalnodci przedsiebiorstwa, by zminimalizowaé ryzyko
i zwigkszy¢ efekty wprowadzanej strategii, jakie inne sektory sg atrak-
cyjne dla przedsi¢biorstwa i jakie sg potencjalne koszty wejscia na nie*.

W skiad mikrootoczenia przedsigbiorstwa wchodza:
« odbiorcy (nabywcy, klienci);
« dostawcy;
« posrednicy;

» konkurenci obecni i potencjalni;

4 Ibidem.
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o producenci débr substytucyjnych i komplementarnych;
« okalna spolecznos¢ (zwiazki zawodowe, zasoby ludzkie).

Odbiorcy indywidualni, jak i instytucjonalni, nabywajacy od przedsie-
biorstwa wytwarzane badz sprzedawane przez nie produkty, stanowia zazwyczaj
najliczniejszg z grup wchodzacych w skltad mikrootoczenia przedsiebiorstwa,
obejmujgca obecnych i potencjalnych klientéw. Odbiorcy odgrywaja kluczows
role w analizie otoczenia przedsi¢ebiorstwa ze wzgledu na swoja site negocjacyj-
na, na ktérg wpltywa m.in. stopien ich koncentracji, udzial produktu w koszyku
i budzecie zakupdw, standaryzacja produktu, znaczenie naszego wyrobu dla ja-
kosci wyrobu koncowego, a takze stopien poinformowania o sytuacji firmy. Dane
o klientach przedsigbiorstwa uzyskuja zazwyczaj z przeprowadzonych badan
marketingowych, z ktorych otrzymuja istotne informacje dotyczace segmentow
nabywcow, ich potrzeb, motywoéw oraz preferencji zakupowych. Moga oni réw-
niez wplywac na poziom i kierunki inwestycji w rozwoj pracownikéow. Im wieksze
wymagania wobec jakosci produktéw i/lub ustug, tym wieksza potrzeba doksztal-
cania pracownikéw poprzez dodatkowe szkolenia, a takze wprowadzenie nowych
metod produkcyjnych.

Dostawcy to organizacje dostarczajace zasoby ($rodki produkcji, nosniki
energii) innym podmiotom rynkowym. Sita przetargowa dostawcow zalezy, po-
dobnie jak wsrdd odbiorcow, od nastepujacych czynnikéw: stopnia koncentracji
dostawcéw w stosunku do odbiorcéw w sektorze, uzaleznienia jakosci wyrobu
koncowego od jakosci zasobéw nabywanych od dostawcy, pozycji monopolistycz-
nej odbiorcy i dostawcy, udziatu kosztéw tworzonych przez dostawcoéw w catko-
witym koszcie odbiorcy, wysokosci kosztéw zmiany dostawcy, grozby podjecia
produkcji wyrobu finalnego przez dostawce. Wlasciwa analiza dostawcow pozwa-
la nawigza¢ wspdlprace z tymi, ktorzy moga sta¢ si¢ w przysztosci partnerami
przedsiebiorstwa i stymulowac jego rozwoj, a takze ograniczy¢ wysokos¢ kosztow
zwigzanych z dostawg. Organizacje powinny unika¢ uzaleznienia si¢ od jednego
dostawcy. Moze to mie¢ negatywny wplyw na dzialanie firmy w momencie po-
wstania wewnetrznych problemdéw dostawcy lub wyeliminowania go z rynku.

Podmioty rynku konkurujg z innymi przedsi¢gbiorstwami o réznego ro-
dzaju zasoby. Konkurencja nie ogranicza si¢ tylko do rywalizacji o klientéw, ale
takze obejmuje dostawcow czy sile robocza. Podczas analizowania konkurencji
nalezy zastanowi¢ si¢ nad tym, ktére z ofert rynkowych sa dla naszego przed-
siebiorstwa ofertami konkurencyjnymi i ktore z nich moga sta¢ si¢ nimi w przy-
sztosci, jak dziala nasza konkurencja, jakie stawia sobie cele, co jest ich priory-
tetem, jakie prowadzi dziatania promocyjne i co jest ich silng, a co stabg strong,
a nastepnie porownac to z wlasnym przedsigbiorstwem. Waznym aspektem jest
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réwniez ilo§¢ konkurentéw iich udziat w rynku, intensywnos$¢ konkurencji, a tak-
ze bariery wejscia na rynek, ktére w sposéb istotny mogg ograniczac¢ konkurencje
w sektorze. Konkurentami sg zazwyczaj firmy majace podobny profil dziatalnosci
i zatrudniajgce pracownikéw o podobnych kompetencjach. Wazne jest, aby firma
starala si¢ zatrzymac pracownika, oferujac mu mozliwosci dalszego doskonalenia
sie i podnoszenia kwalifikacji. Firmy jednak nie zawsze to wykorzystuja, bojac sie,
ze osoba wyksztalcona odejdzie do konkurencji.

Producenci substytutow to podmioty pochodzace z innych rynkéw, ktére
oferuja wyroby zastepcze odmienne technologicznie, ale petnigce podobne funk-
cje uzytkowe, zaspokajajace podobne potrzeby nabywcéw. Wyroby substytucyjne
s3 jednym z rodzajow konkurencji zewnetrznej i ograniczaja potencjalne zyski
przedsiebiorstw na danym rynku. Jesli cena na dobro substytucyjne spada, to ro-
$nie jego sprzedaz, co ogranicza zyski przedsigbiorstw oferujacych produkty, dla
ktérych to dobro jest substytutem. Produkty substytucyjne wyznaczajg granice
najwyzszej ceny i zakres cenowego pola manewru na danym rynku. Natomiast
producenci débr komplementarnych to takie podmioty gospodarcze, ktdre zaj-
muja sie produkcja débr uzupelniajacych sie w zaspokajaniu danej potrzeby na-
bywcéw. Spadek ceny jednego z tych débr wywota wzrost popytu na nie, a tym
samym wzrost popytu na dobro komplementarne do niego.

Lokalne spoteczno$ci, w ktorych sklad wchodza: ludzie mieszkajacy
w najblizszej okolicy, lokalne media, grupy wyznaniowe, zwiagzki zawodowe czy
organizacje obywatelskie. Grupy te stanowia wazny rynek pracy dla przedsiebior-
stwa. Decyduja one o powodzeniu firmy na danym rynku. Ksztaltuja opini¢ na
temat przedsiebiorstwa i jego wyrobdw, a takze dostarczajg zasobdw sity robocze;.
Menedzerowie, jak i wlasciciele firm najwiekszg uwage poswigcaja otoczeniu bliz-
szemu, poniewaz dochodzi w nim do najwiekszych zmian’.

Poswigcanie uwagi moze by¢ tylko jednym z aspektow wykorzystywa-
nych podczas analizy blizszego otoczenia, ktdre w swej zmienno$ci powoduje
duzg zmianowos¢. Nalezy sie jednak przyjrze¢ metodom, ktére sg wykorzystywa-
ne w analizach i dajg najbardziej wymierne efekty podczas analizy.

5. Metody analizy wykorzystywane w przedsiebiorstwach
turystycznych

Podczas analizy literatury mozna znalez¢ wiele metod, ktére przyczyniaja sie do
optymalizacji dziatalnosci oraz rozwoju przedsigbiorstwa. Dokonujac ich analizy,
nalezy jednak wybrac takie, ktore beda po pierwsze skuteczne, po drugie efektyw-

5 https://mfiles.pl/pl/index.php/Mikrootoczenie [dostep: 29.04.2021 r.].
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ne, czyli naklad finansowy bedzie niski w stosunku do rezultatu, w ktérym istotna
jest szybko$¢ uzyskania wyniku oraz jego trafnosc¢.

Autorzy wyodrebnili najwazniejsze funkcje zarzadzania, a w ich ramach
wskazali optymalnie dopasowang metode. Oczywiscie propozycje zawarte w ar-
tykule nalezy traktowac jako autorska propozycje, ktora powstala na podstawie
wiedzy oraz doswiadczenia autorow:

o Planowanie - analiza TOWS, biznesplan.

« Organizowanie — metoda projektowa, diagram Gantta.
« Kontrola - planowanie zasobdéw, metod ERP.

« Kierowanie - wskazniki ekonomiczne.

Planowanie - proces ustalenia celu bagdz celéw oraz odpowiednich (ade-
kwatnych) dzialan, aby je osiagnaé. Mozna stwierdzi¢, ze jest to swego rodzaju
projekcja przyszlosci wraz ze srodkami, ktérych nalezy uzy¢, aby ja osiggnac.

Analiza TOWS - jest to metoda analizy strategicznej, stuzaca do badania
otoczenia organizacji oraz analizy jej wnetrz. Pojecie ,TOWS Analyse” jest row-
noznaczne z pojeciem analizy SWOT, lecz wedlug H. Weihricha jest to akronim
angielskich stow: Threats (zagrozenia w otoczeniu), Opportunities (szanse w oto-
czeniu), Weaknesses (stabe strony organizacji), Strengths (mocne strony organi-
zacji), ma by¢ umieszczony w takiej kolejnosci, zeby zrobi¢ nacisk na sekwencje
rozwigzywania probleméw w procesach formutowania strategii.

O ile w analizie SWOT rozpoczyna si¢ od oceny wewnetrznych zalet
i stabosci, pod ktoére nastepnie poszukuje si¢ mozliwosci jak najlepszego, najbar-
dziej efektywnego wykorzystania, biorgc pod uwage otoczenie organizacji, o tyle
w analizie TOWS calo$¢ rozpoczyna si¢ od znalezienia szans, zagrozen w oto-
czeniu organizacji, a ktére ma przed sobg organizacja. Nastepnie szanse te i za-
grozenia sg przeciwstawiane posiadanym uwarunkowaniom do wykorzystywania
mozliwosci, a usuwania badz niwelowania zagrozen (Bubacz 2010).

Biznesplan (plan biznesowy, ang. business plan) — dokument przedsie-
biorstwa zawierajacy ocene optacalnosci przedsiewzigcia gospodarczego (Pawlak
2012). Biznesplan jest narzedziem wykorzystywanym przy ocenie rentownosci
oraz oplacalnosci przedsigwziecia gospodarczego, w ktérym zawiera sie¢ cele, za-
dania, jakie stawia si¢ przed jednostka organizacyjna. Jednymi z narzedzi wyko-
rzystywanych w analizie podczas tworzenia biznesplanu sg: analiza SWO'T, anali-
za finansowa, analiza rynku.
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Rys. 1. Macierz TOWS
Zrédto: https://mfiles.pl/pl/index.php/Analiza_ TOWS [dostep: 29.04.2021 r.].

Organizowanie - proces ten polega na optymalnej konfiguracji zasobow
finansowych, ludzkich oraz procesowych, skierowanych na sprawne, efektywne i
skuteczne realizowanie okreslonych dziatan. Obejmuje m.in.: podziat pracy, or-
ganizowanie procesow, koordynowanie dziatan, budowe zespotu, opracowanie
struktury zasobow ludzkich i jej podziat.

Metoda projektowa — zarzadzanie projektem, zarzadzanie projektami
jest procesem, w trakcie ktérego osoba kierujaca projektem przeprowadza celowe
planowanie i kontrolowanie zadan wchodzacych w sklad projektu oraz dokonuje
odpowiedniej alokacji przydzielonych do realizacji projektu $srodkdéw, postugujac
sie przy tym odpowiednimi technikami i metodami, aby osiagna¢ narzucone wy-
magania w okreslonym terminie i po wyznaczonych kosztach. Poprzez alokacje
srodkow nalezy tutaj rozumie¢ odpowiednio: zasoby ludzkie, zasoby finansowe
oraz wyposazenie. Realizacja oczekiwan, potrzeb czy celéw wyznaczonych przez
zleceniodawce projektu, jak i oczekiwan innych stron zaangazowanych w projekt,
musi nastapi¢ zgodnie z warunkami umowy zawartej pomiedzy tymi stronami,
ktére w szczegdlnosci precyzuja:

o przedmiot, koszt, czas i zakres projektu;
» potrzeby i oczekiwania zleceniodawcy projektu,

« wymagania zaréwno zdefiniowane, jak i niezdefiniowane.
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Rys. 2. Diagram Gantta

Zrédlo: https://skuteczneraporty.pl/blog/wykres-gantta-z-zasobami-w-excelu-jako-mapa-cieplna/
[dostep: 29.04.2021 r.].

Diagram Gantta - jest graficznym sposobem na ukazanie funkcji organi-
zowania, planowania oraz kontroli. Diagram Gantta stuzy do organizowania wie-
lopodmiotowych grup owych dziatan. Pokazuje graficznie nastepujace po sobie
zdarzenia przy jednoczesnym wgladzie do juz toczacych si¢ proceséw. Podsta-
wowym celem jest wspomaganie kadry menedzerskiej i kierownika projektu oraz
uwidocznianie zwigzkéw pomiedzy okreslonymi zadaniami, a takze ich poten-
cjalnego wplywu na calo$¢ projektu.

Kontrola — metoda ERP (Enterprises Resource Planning), metoda ta, zwa-
na inaczej planowaniem zasobow;, jest wykorzystywana zaréwno w procesie plani-
stycznym, ale rowniez w procesie kontrolnym funkcjonowania przedsigbiorstwa.
Mozna stwierdzi¢, iz jest to system informatyczny, ktory wspomaga zarzadzanie
zasobami danego przedsigbiorstwa. Pozwala on przedsi¢biorstwu na sprawna re-
alizacje gtownych funkcji kierowniczych we wszystkich obszarach funkcjonal-
nych firmy. Niemniej jednak gléwnym obszarem wspomagania i funkcjonowania
jest bardzo szeroko pojety obszar finanséw przedsiebiorstwa.

Kierowanie — wskazniki ekonomiczne opisujg zaleznosci i relacje pomie-
dzy okreslonymi wielko$ciami ekonomicznymi oraz pozwalaja na doktadng i do-
glebng analize obecnej sytuacji ekonomicznej, a takze przewidujg przyszte zmiany
gospodarcze, wynikajace ze zmian ekonomicznych.

Nalezy jednak zwroci¢ uwage, aby kazda z analiz wykonywanych w obre-
bie przedsi¢biorstwa lub jego otoczenia byta wykonywana dosrodkowo, co ozna-
cza, ze nalezy analize rozpocza¢ od najblizszego otoczenia i kierowac¢ si¢ ku $rod-
kowi przedsiebiorstwa.
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Rys. 3. Analiza dosrodkowa

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Powyzszy schemat ukazuje sposob analizowania otoczenia przedsigbior-
stwa i jego samego, a co za tym idzie - jest gwarantem skutecznego wdrozenia
metod analitycznych oraz poprawy samego stanu faktycznego przedsiebiorstwa.

Whioski

Autorzy, analizujac metody oraz narzedzia na podstawie literatury przedmiotu,
doszli do wniosku, zZe wykorzystanie utylitarnosci powyzszych metod przedstawio-
nych w artykule jest gwarantem rozwoju przedsigbiorstwa turystycznego — zaréwno
w swojej odmiennosci, jak i podobienstwie do przedsigbiorstw klasycznych.

Wykorzystanie powyzszych metod w rozumieniu zarzadzania strategicz-
nego przyczynia si¢ do podniesienia skutecznosci, sprawnosci oraz efektywnosci
dzialan w przelozeniu réwniez na zarzadzanie operacyjne. Korelacja pomiedzy
tymi determinantami jest tak duza, Ze wystepuje nierozerwalna zalezno$¢ pomie-
dzy tymi procesami.

Analizujac natomiast wiele metod dostepnych w sferze zarzadzania, au-
torzy uzyskali obraz przedsigbiorstwa, w ktérym analiza mikrootoczenia odbywa
sie dosrodkowo, co oznacza, ze przystepujac do analizy przedsigbiorstwa, nalezy
wyjs$¢ od jego bezposredniego otoczenia (mikrootoczenie), a nastgpnie w dogleb-
nosci analizy porusza¢ si¢ w strong srodka organizacji, tak aby analiza odbywala
sie do jego wnetrza. Wyjatkiem moze by¢ chec¢ analizy przedsigbiorstwa w skali
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globalnej, co oznacza rozszerzenie dzialan analitycznych do otoczenia makro, a na-
stepnie zgodnie z zasadg dosrodkowosci, poruszanie sie w glab przedsiebiorstwa.

Sposob ten autorzy ustalili jako najbardziej odpowiedni dla nowo po-
wstajacych przedsigbiorstw, ale réwniez dla tych, ktdre juz istniejg na rynku. Me-
toda ta jest odpowiednia ze wzgledu na swojg utylitarnos¢ oraz drgajace i ciagle
zmieniajace sie otoczenie, ktore w czasie niepewnosci ekonomicznej jest najlepsza
metodg analityczng z pomoca, ktérej wynikowa analizy mozna uznaé gwaran-
tem potrzebnym do osiggania celéw zarzadczych, handlowych oraz rozwojowych
w przedsigbiorstwie.
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Managing a tourism enterprise in a dynamic environment

Abstract: Each enterprise, regardless of the industry in which it operates, must make optimal
organisational and business decisions, taking into account not only micro but also macro environment
conditions. In the case of tourist enterprises, it is important to take into account the methods supporting
management, taking into consideration the criterion of management functions. It is important to
optimally use the resources of a tourist enterprise in view of the dynamics of changes in the needs and
preferences of customers or the market of competing companies, especially important are companies
which have the same profile of activity and geographical range of influence on the market.

Key words: tourism enterprise, external environment, methodology, managing enterprise, analysis of the
environment and processes.



