ZESZYTY NAUKOWE WSG, t. 37, seria: Turystyka i Rekreacja, nr 16 (2020/2021), s. 35-54
Tlo$¢ znakdéw: 33 865

Jacek Piotr Kwasniewski
Wyisza Szkola Gospodarki w Bydgoszczy

Zarzadzanie walorami krajoznawczo-turystycznymi
w regionie pilskim

Zarys tresci: Ogdlny opis problematyki: problematyka badan w sferze zarzadzania walorami krajo-
znawczo-turystycznymi jest w polskiej literaturze podejmowana bardzo rzadko, co wynika z systemu
zarzadzania funkcjonujgcego do 1989 r. (rynek producenta), jak rowniez ze sposobu funkcjonowania
samorzadu lokalnego w tamtym okresie.

Cel artykulu: dokonanie analizy waloréw krajoznawczo-turystycznych wystepujacych w re-
gionie pilskim i przedstawienie aktualnych probleméw zwiazanych z zarzgdzaniem nimi.

Metody badawcze: analiza zagranicznej i polskiej literatury z dziedziny zarzadzania turystyka oraz me-
toda ilosciowa i jakosciowa zwigzana z lokalizacjg badanych waloréw.

Najwazniejsze tezy: region pilski posiada walory krajoznawczo-turystyczne; w badanym re-
gionie istnieje znikoma infrastruktura w zakresie waloréw krajoznawczo-turystycznych, jednak istniejg
rézne inne formy aktywnoéci, zasady funkcjonowania oferowanych atrakgji turystycznych wymagaja
zmian, w badanym regionie nie stosuje si¢ badan zwigzanych z walorami krajoznawczo-turystycznymi
i atrakcjami turystycznymi.

Wyniki badan: przeprowadzone badania wykazaly, iz konieczne jest wdrozenie bardziej efek-
tywnych metod zarzadzania walorami krajoznawczo-turystycznymi w regionie pilskim i zasad marke-
tingu, a takze metod ich badan oraz szkolen personelu zajmujacego sie turystyka.

Oryginalnos¢ opracowania: artykut posiada charakter przegladowy i praktyczny, przedstawia
metody, kierunki badan i lokalizacj¢ w terenie badanych obiektow.

Rodzaj opracowania: artykut o charakterze przeglagdowym z wyszczegdlnieniem badan empi-
rycznych w postaci opracowan graficznych zwigzanych z badanymi obiektami.

Konkluzje: przeprowadzone badania wykazaly, iz konieczne jest wdrozenie bardziej efek-
tywnych metod zarzadzania walorami krajoznawczo-turystycznymi w regionie pilskim i zasad mar-
ketingu, a takze metod ich badan oraz szkolen personelu zajmujacego si¢ turystykg. Omoéwione
w koncowej czesci opracowania problemy badawcze wskazujg na konieczno$¢ podjecia badan, ktorych
wyniki moglyby ulatwi¢ zarzadzanie w obszarze turystyki, ze szczegdlnym uwzglednieniem waloréw
krajoznawczo-turystycznych, zarébwno wladzom lokalnym, jak i teoretykom.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, marketing, walory krajoznawczo-turystyczne.
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1. Badanie walorow krajoznawczo-turystycznych w swietle literatury

Walory krajoznawczo-turystyczne to wszystkie wartosci pochodzenia naturalne-
go, zwigzane z turystyka, uksztaltowane w przeszlosci oraz tworzone przez wspot-
czesno$¢ i bedgce przedmiotem zainteresowan réznych grup turystow, a takze
krajoznawcow (Ponikiewski 2007) (Srodowisko przyrodnicze i zagospodarowanie
turystyczne). Wedlug R. Wilusia walory krajoznawcze, dostepnos¢ komunika-
cyjna i zagospodarowanie turystyczne tworza atrakcyjno$¢ turystyczng regionu
(Wilus$ 1997, s. 23-24), przez ktérg mozna rozumie¢ obszar charakteryzujacy sig
atrakcyjnymi walorami turystycznymi, przede wszystkim naturalnymi oraz odpo-
wiednim zagospodarowaniem w kierunku ruchu turystycznego (Liszewski 2002,
s. 91). W literaturze przedmiotu bardzo trudno jest znalez¢ jednoznaczng defini-
cje waloréw krajoznawczo-turystycznych. Trudno$¢ polega na tym, iz do konca
nie wiadomo, czy dany obiekt albo miejsce mozna nazwa¢ walorem czy atrakcja
w sensie turystycznym (Kowalczyk 2003, s. 217-222).

W literaturze przedmiotu walory krajoznawczo-turystyczne okreéla sie
czesto jako jedng ze sktadowych atrakcyjnosci turystycznej. T. Lijewski i inni przez
pojecie walorow krajoznawczo-turystycznych rozumieja okreslone elementy i ce-
chy srodowiska naturalnego, a takze przejawy dzialalnos$ci cztowieka, ktére moga
by¢ przedmiotem zainteresowania turystéw (Lijewski, Mikulowski, Wyrzykow-
ski 2008, s. 134-136). Cechy tego rodzaju waloréw ma $rodowisko przyrodni-
cze, ktdre cieszy si¢ atrakcyjnoscig z punktu widzenia turystycznego. Natomiast
O. Rogalewski dzieli walory krajoznawczo-turystyczne na nastepujace trzy grupy':

« wypoczynkowe, ktore stuzg regeneracji sit psychicznych i fizycznych
(tereny rekreacyjne cenne przyrodniczo);

« atrakcyjne krajoznawczo, czyli walory: przyrodnicze (parki krajo-
brazowe lub zabytkowe, ogrody zoologiczne), kulturowe (zabytki ar-
chitektury) i dotyczace wspoélczesnych osiagnie¢ czlowieka (obiekty
kultury, gospodarki, techniki);

« specjalistyczne, ktére umozliwiajg uprawianie turystyki specjalistycz-
nej (zeglarska, kajakowa, jezdziectwo).

Walory krajoznawczo-turystyczne obejmuja tez obiekty antropogenicz-
ne, ktdre wyrdzniaja sie tym, ze zostaly stworzone przez czlowieka (muzea, zabyt-
ki budownictwa, miejsca kultu religijnego, imprezy o charakterze kulturalnym,
wydarzenia sportowe i religijne) (Gaworecki 2000, s. 15). Walory krajoznawczo-
-turystyczne uznaje si¢ jako kategorie obiektywng, poniewaz stanowig jedynie

1 Za:Z. Miynarczyk, A. Zajadacz (red.), 2009, Walory i atrakcje turystyczne, UAM, Poznan, s. 11.
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potencjal do rozwoju réznych zjawisk turystycznych. Natomiast atrakcje tury-
styczne sg elementem subiektywnym (Potocka 2009, s. 9).

Walory, ktére stajg sie atrakcjami turystycznymi, moga by¢ kluczowym
elementem gospodarki turystycznej danego regionu, gdyz stymuluja zaintereso-
wanie odbyciem podrdzy do takiego miejsca, s3 magnesem przyciagajacym tury-
stow, pobudzaja tez popyt na inne ustugi (Kruczek 2014, s. 17).

2. Walory krajoznawczo-turystyczne wystepujace w regionie pilskim

Na podstawie badan waloréw krajoznawczo-turystycznych w swietle literatury
mozna stwierdzi¢, iz obejmujg one: strukture spofeczno-geograficzng regionu,
srodowisko przyrodnicze, zagospodarowanie turystyczne i perspektywy rozwoju
w zakresie turystyki.

2.1. Struktura spoleczno-geograficzna

Powiat pilski to jeden z pigciu powiatéw ziemskich utworzonych z bylego wo-
jewodztwa pilskiego w 1999 r. w ramach reformy administracyjnej*. Tworza go
nastepujace gminy: gmina-miasto Pila, gminy miejsko-wiejskie: Lobzenica, Wy-
rzysk, Wysoka, Ujscie i gminy wiejskie: Bialosliwie, Miasteczko Krajenskie, Szy-
dfowo i Kaczory - tab. 1.

Najwigkszg powierzchni¢ zajmuje gmina Szydlowo (267,5 km?), naj-
mniejszg Miasteczko Krajenskie (70,7 km?). Najbardziej zaludniona jest gmi-
na Pila (77 000 mieszkancdéw), najmniej gmina Miasteczko Krajenskie (3200
mieszkancéw). Powiat zajmuje powierzchni¢ 1 269,35 km?, zamieszkiwang przez
135 584 0sdb.

Badany powiat graniczy z nastepujacymi powiatami: chodzieskim, na-
kielskim, se¢polenskim, czarnkowsko-trzcianeckim, wateckim, wagrowieckim,
ztotowskim (rys. 1).

Tab. 1. Gminy powiatu pilskiego w 2020 r.

Lp. Gmina Pg(;;\’lﬁ;ﬁlrﬁl]a Rodzaj gminy Liczba mieszkafcow
1. Pita 102,7 Miasto 72 527
2. Lobzenica 190,7 Miejsko-wiejska 9416
3. Ujscie 128,1 Miejsko-wiejska 7915
4. Wyrzysk 160,7 Miejsko-wiejska 14 031

2 Ustawa z dnia 24 lipca 1998 r. o wprowadzeniu zasadniczego tréjstopniowego podziatu terytorialnego
panstwa (Dz. U. nr 96, poz. 603).
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5. Wysoka 123,1 Miejsko-wiejska 6694
6. Bialosliwie 75,85 Wiejska 4891
7. Kaczory 150,0 Wiejska 7900
8. | Miasteczko Krajenskie 70,7 Wiejska 3227
9. Szydtowo 267,5 Wiejska 8983
Razem: 1269,35 km? 135584

Zr6dto: GUS, 31 grudnia 2020 r.
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Rys. 1. Powiaty graniczgce z powiatem pilskim

Zrédto: opracowanie wlasne.

2.2. Srodowisko przyrodnicze

Powiaty graniczace maja podobng infrastrukture, a takze zblizone kierunki go-
spodarowania, np. Walecki Park Krajobrazowy, Pojezierze Waleckie oraz Dolina
Gwdy rozciagajg sie na powiat pilski, walecki i ztotowski; Dolina Lobzonki oraz
Bory Kujanskie obejmujg cz¢s¢ powiatu ztotowskiego i pilskiego; Dolina Noteci
przechodzi przez powiat pilski, chodzieski i czarnkowsko-trzcianecki (Lakomiec
2017, s. 8-14).

Powiat pilski polozony jest na styku dwéch krain geograficznych: Pojezie-
rza Pomorskiego i Niziny Wielkopolskiej (Kondracki 1998, s. 68-92). Granicg tych
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regiondw stanowi rzeka Note¢ ptyngca na tym odcinku réwnoleznikowo wzdluz
Pradoliny Torunsko-Eberswaldzkiej, stanowigcej dawne koryto Prawisty. W Pra-
dolinie Torunsko-Eberswaldzkiej mozna zauwazy¢ cztery nastepujace terasy: za-
lewowy, dolny, srodkowy oraz gérny.

Zachodnia cze¢$¢ Pradoliny to Kotlina Gorzowska. W kierunku wschod-
nim Pradolina dzieli si¢ na nastgpujace mikroregiony: Kotling Ujska, Odcinek
Czarnkowski oraz Odcinek Wyrzyski. Wschodnig jej cze$¢ stanowi Kotlina To-
runska, a poludniowg Wysoczyzna Chodzieska, ktérej cechami krajobrazowymi
sa moreny denne, pola sandrowe i pasma moren czotlowych. Nieco nizej rozcig-
ga si¢ obszar miedzyrzecza warciansko-noteckiego (obszar wydmowy). Teren na
wschod od rzeki Gwdy stanowi Wysoczyzna Krajenska, ktéra posiada krajobraz
spokojny, z morenami dennymi i polami sandrowymi. Cze$¢ zachodnig regionu
pilskiego obejmuje Pojezierze Waleckie. Jest to obszar urozmaicony morenami
czolowymi, dennymi, sandrami, a takze dolinami rzek i jezior (rys. 2).
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Rys. 2. Regiony fizyczno-geograficzne obejmujace powiat pilski

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: J. Kondracki, 1998, Geografia regionalna Polski,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Najwazniejsza cecha regionu pilskiego jest bogactwo $rodowiska natu-
ralnego. Pila posiada dobrze rozwinigta infrastrukture, czyste rzeki, dobra sie¢
drdg, lotnisko, malg gestos¢ zaludnienia i szpital specjalistyczny. Baza turystyczna
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i handlowa sg jednak stabo rozwinigte, np. wcigz brakuje bazy noclegowej w atrak-
cyjnych obszarach regionu. Przez srodek miasta przeplywa rzeka Gwda z wyspa
powstalg z jej rozdzielenia. Parki usytuowane w jej poblizu pozwalajg na bierny
i czynny wypoczynek. W miescie powstalo wiele osrodkéw sportowo-wypoczyn-
kowych, takich jak: kryta ptywalnia Wodnik, korty tenisowe, kluby sportowe, sale

do ¢wiczen (rys. 3).

1 Aeroklub Ziemi Pilskiej 6  Ludowy Klub Sportowy 11
2 Strzelecki Klub Sportowy 7  Klub Sportowy "Gwardia" 12
3 Aeroklub Ziemi Pilskiej 8  Plywalnia Kryta "Wodnik" 13
4  Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji 9  Wypotzyczalnia Kajakéw PTTK 14
5  Wojskowy Klub Sportowy 10 Okregowy Kapitanat Sportowy 15

Klub Strzelecki Sokét

Korty tenisowe

Miejski Klub Pitkarski

salon Cwiczen Sitowych

Klub Fitnes

Rys. 3. Oérodki sportowe i rekreacyjne funkcjonujgce w Pile

Zré6dto: opracowanie wlasne.



Zarzadzanie walorami krajoznawczo-turystycznymi w regionie pilskim 41

Wsréd waloréw wypoczynkowych regionu pilskiego coraz bardziej
popularne stajg sie gospodarstwa agroturystyczne, co jest zwigzane z pandemia
COVID-19, ktére zapewniajg wypoczynek na fonie natury (rys. 4).
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Rys. 4. Gospodarstwa agroturystyczne w regionie pilskim

Zrédto: opracowanie wiasne.

W wielu z nich organizuje si¢ wyprawy mysliwskie, wedkarskie i krajo-
znawcze. Badany region posiada wiele waloréw krajoznawczych, z ktérych domi-
nujace s3 walory naturalne, takie jak rzadko spotykane krajobrazy, lasy i jeziora.
Do najciekawszych nalezg okolice Miasteczka Krajenskiego oraz Ujscia. Osobli-
woscig krajoznawczg jest tez Dolina Noteci i jej obrzeza, gdzie wystepuja wzgorza
morenowe wzbogacone glebokimi wawozami (Lecki 1988, s. 23-24).

Nalezy podkresli¢, iz region pilski jest wolny od zanieczyszczen degradu-
jacych $rodowisko. W samym miescie utworzono rezerwat krajobrazowy ,,Kuz-
nik” (1959 r.). W rezerwacie wystepuje flora zbiorowisk kserotermicznych, boro-
wych i borowych bagiennych, a takze wodnych i olsu. Krajobraz ten wzbogacaja
pomniki przyrody, np.: 5 grup drzew, 24 drzewa (pomniki przyrody), 1 glaz na-
rzutowy (tab. 2).
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Tab. 2. Pomniki przyrody wystepujace w powiecie pilskim

Lp. | Miejscowos¢ | Pojedyncze Grupy Aleje Glazy Inne Ogélem
drzewa drzew obiekty
1. Pita 24 5 1 1 1 31
2. Bialosliwie 1 1 1 1 1 5
3. Kaczory 6 1 0 0 0 7
4. Lobzenica 7 6 1 0 0 14
5. Miasteczko 9 3 1 0 0 13
Krajenskie

6. Szydtowo 12 8 1 0 0 23
7. Ujscie 8 9 2 0 0 20
8. | Wyrzysk 9 6 3 0 0 18
9. Wysoka 5 5 0 0 0 10
10. | Powiat pilski 81 44 10 2 2 141

Zré6dlo: opracowanie wiasne na podstawie: Urzad Miasta w Pile, 2020,
Pomniki przyrody powiatu pilskiego, Bogucki S.C., Poznan, s. 14-32.

Walory przyrodnicze regionu sg zréznicowane (w poinocnej czesci pra-
wie nie wystepuja) - rys. 5.
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Rys. 5. Walory przyrodnicze regionu pilskiego

Zré6dlo: opracowanie wiasne na podstawie: W. Lecki, 1988, Wojewddztwo pilskie,
PWN, Warszawa, s. 25-30.
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Lasy $rodkowej czesci powiatu obfitujg w grubg zwierzyne oraz drapiez-
niki, a takze okazy ptactwa, wystepuja tam: bocian czarny, zuraw, kania ruda,
pustulka i gagot (rys. 6).
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Rys. 6. Zwierzeta rzadkie wystepujace w regionie pilskim

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: W. Lecki, op. cit., s. 25-26.

Wsréd waloréw antropogenicznych wystepujacych w regionie pilskim
mozna wymieni¢: parki miejskie, wiejskie i zagrodowe, a takze osady, np. Gorke
Klasztorng, gdzie znajduje sie zespét klasztorny Misjonarzy Swietej Rodziny z ba-
rokowym kosciotem z XVII w., rokokowym oltarzem oraz obrazem Matki Bozej
Goreckiej czy zespdt palacowy w Chlebnie (1900 r.), dworki ziemskie w Liszkowie
i Ferdynandowie (rys. 7).
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W regionie tym wystepuja tez walory antropogeniczne, ktére powstaty
w zwigzku z przemystem, takie jak: glinianki, Zwirownie, potorfia (Pila, Krep-
sko) lub zwigzane z komunikacja, jak szlak kolejki waskotorowej z Bialosliwia do
tobzenicy (1885 r.).
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Rys. 7. Obiekty antropogeniczne wystepujace w regionie pilskim

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: W. Lecki, op. cit., passim.

Region pilski posiada dobrze rozbudowang sie¢ kolejowa, samochodowsa
i lotnicza (przeloty turystyczne i zawody szybowcowe) oraz wodng. Do komuni-
kacji wodnej wykorzystuje si¢ rzeke Note¢ z portem w Ujsciu (port transportowo-
-towarowy).

2.3. Zagospodarowanie turystyczne

Na baz¢ noclegowa w badanym regionie skladajg si¢: hotele (Gromada, Gwda,
Elite, Kwant, Staszic, Classic, Rydwan, Zacisze, Orion), motele (Rebajto i Tarcza),
pensjonat Na Skarpie, a takze Osrodek Mlodziezowy Plotki. Ponadto w kazdej
miejscowosci regionu znajduja si¢ mieszkania oraz pokoje do wynajecia, pola na-
miotowe, kempingi i gospodarstwa agroturystyczne (rys. 8).

Baza gastronomiczna w Pile obejmuje: 43 restauracje, 26 baréw, 3 kawiarnie,
27 pizzerii (dane te zmieniajg si¢ w kazdym roku). W centrum Pily nasycenie obiek-
tami gastronomicznymi jest wysokie, natomiast w regionie obiekty gastronomiczne
skupione s3 gléwnie przy trasach samochodowych (przydrozne bary i zajazdy).
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Pila posiada 32 przygotowane szlaki do wedrowki pieszej o dtugosci oko-
to 600 km (rys. 9).

————  Drogi gtowne

‘ Miejscowosci — Drogipodrzgdne
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I SR Granica powiatu

Rys. 8. Baza noclegowa, gastronomiczna oraz towarzyszgca w regionie pilskim

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Rys. 9. Gléwne szlaki piesze w regionie pilskim

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie informacji pozyskanych w Urzedzie Miasta Pita.
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taczna dlugos¢ Sciezek rowerowych wynosi okoto 300 km i ciagle jest
rozbudowywana. Szlaki wodne wystepuja na rzece Rurzycy, Gwdzie, Lobzonce
i Noteci. Umozliwiajg one sptywy kajakowe.

3. Zarzadzanie ruchem turystycznym

Wedlug A. Leask w planach zarzadzania ruchem turystycznym rzadko znajdujg
sie wskazowki dotyczace przemieszczania si¢ 0séb odwiedzajacych, a jeszcze rza-
dziej wskazéwki odnosnie narzedzi zarzadzania, jak: zasady ustalania cen wstepu
czy oddzialywania odwiedzajacych na zasoby zwigzane z walorami krajoznaw-
czo-turystycznymi, co wynika z indywidualnego charakteru zasobéw oraz od-
wiedzanych miejsc. W duzej mierze ogranicza to mozliwo$¢ przyjecia jednolitych
metod zarzadzania ruchem odwiedzajgcych (Leask 2010, s. 156-165).

Wedlug P. Masona miedzy stopniem wykorzystania a sSwiadomoscig ist-
nienia konkretnych narzedzi zarzadzania w zakresie waloréw krajoznawczo-tury-
stycznych czy atrakcji turystycznych istnieje wyrazna luka, poniewaz tradycyjny
sposob zarzadzania ruchem turystdw na terenie okreslonych waloréw turystycz-
nych polegal na minimalizowaniu negatywnego wplywu takich oséb na zasoby
zwigzane z walorami krajoznawczo-turystycznymi, przy niewielkim zaintereso-
waniu 0s6b odpowiedzialnych za te zasoby jako$cig uzyskiwanych przez zwiedza-
jacych odczué czy doswiadczen. Czesto zapominano o koniecznosci dostarczenia
im treéci edukacyjnych i o interpretacji danego dziedzictwa. Istotnym elementem
bylo réwniez nastawienie na zysk (Mason 2005, s. 182-193).

A. Leask i M. Shackley zwracajg uwage, Ze istnieja tez inne sposoby za-
rzadzania ruchem turystycznym, np.: okreslenie cech oséb odwiedzajacych dane
miejsce i na tej podstawie zastosowanie odpowiednich metod marketingowych,
zarzadzania przychodami, promocji, a takze wdrozenie kodeksu postgpowania na
danym terenie’.

Na terenach, na ktérych wystepuja walory krajoznawczo-turystyczne,
udostepnione do zwiedzania przez turystéw, czesto wystepuja nastepujace nega-
tywne ich oddziatywania (Garrod 2003, s. 124-139):

o zatloczenie;
e zuzywanie si¢ zasobow;

o problemy zwigzane z turystami poruszajacymi si¢ na zewngtrz
danego waloru;

3 Za: A. Leask, 2010, Progress in visitor attraction research: Towards more effective management, “Tourism
Management”, nr 31 (2), s. 161.



Zarzadzanie walorami krajoznawczo-turystycznymi w regionie pilskim 47

« negatywne oddzialywanie na lokalng spotecznos$¢;
o negatywny wplyw na autentyczno$¢ danych waloréw.

Zatloczenie zalezy od pojemnosci wokoél waloréw turystycznych i wig-
ze si¢ z tworzeniem kolejek w newralgicznych miejscach (przy najciekawszych
ekspozycjach, w toaletach, w obszarze recepcji lub przy kasach albo w punktach
sprzedazy pamigtek). Zjawisko to jest szczegdlnie niebezpieczne w godzinach lub
porach szczytu (w okresie wakacyjnym, podczas weekendow). Efektem zatlocze-
nia jest obnizenie jakosci doswiadczen oraz spadek poziomu satysfakcji z pobytu
w danym miejscu. Zuzywanie si¢ zasobéw obejmuje nastepujace zdarzenia: za-
deptywanie, uszkodzenia w wyniku dotykania delikatnych czy wrazliwych zabyt-
kéw, ich zawilgocenie albo narazenie na niekorzystne oddzialywanie temperatu-
ry, malowanie graffiti i drobne kradzieze.

Problemy zwigzane z ruchem odwiedzajacych na zewnatrz danego wa-
loru polegaja gléwnie na: zanieczyszczeniu powietrza spalinami, kolizjach, roz-
jezdzaniu poboczy oraz trawnikéw i wibracjach spowodowanych ruchem drogo-
wym. Negatywne oddzialywanie na lokalng spoteczno$¢ polega przede wszystkim
na: powodowaniu utrudnien w ruchu pojazdéw, bezmyslnych zachowaniach
odwiedzajacych (niszczenie prywatnych posesji, naduzywanie alkoholu) i zatlo-
czeniu panujacemu w placowkach handlowych w okolicach danej miejscowosci
turystycznej. Negatywny wplyw na autentycznos$¢ danych waloréw polega na: in-
stalowaniu oznakowan czy tablic dla odwiedzajacych, adaptacjach obiektow na
potrzeby turystéw, np. os6b niepelnosprawnych (Leask 2010, s. 161).

Aby zapobiega¢ tym negatywnym oddzialywaniom odwiedzajacych, sto-
suje si¢ wiele metod zarzadzania ruchem, takich jak: zwigkszanie elastycznosci
organizacji dziatlania w okolicach danych waloréw krajoznawczo-turystycznych,
zarzadzanie kolejkami, zwigkszanie ilosci miejsca dla zwiedzajacych, stosowanie
zachet cenowych i technik marketingowych sterowania popytem, a takze eduka-
cja oraz interpretacja w zakresie zwiedzanych obiektow (Leask 2010, s. 157).

Zwigkszanie elastycznosci moze polega¢ na: wydtuzeniu czasu albo licz-
by dni otwarcia dostepu do okreslonych waloréw, uruchomieniu wiekszej licz-
by wejs¢ czy kas, szczegdlnie w godzinach szczytu, zwigkszeniu ilosci personelu
i jego szkolen, otwieraniu dodatkowych przestrzeni gastronomicznych, polecaniu
dodatkowych $ciezek prowadzacych do miejsc zwiedzanych. Zarzadzanie kolej-
kami moze polega¢ na: tworzeniu zawijania kolejek lub ich rozpraszaniu (ofero-
wanie literatury, ustawianie dodatkowej ekspozycji), przesunieciu kolejek blize;
miejsca zwiedzania, dostarczaniu réznych dodatkowych form rozrywki. Zwigk-
szanie ilosci miejsca dla zwiedzajacych moze polega¢ na budowie nowych skle-
pow z pamigtkami oraz pawilondw wystawowych. Zachety cenowe moga polegac
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na okresowym podnoszeniu cen w celu zmniejszenia popytu oraz w celu uzyska-
nia dodatkowych $rodkéw na prace naprawcze, mozna tez stosowa¢ obnizanie
cen w czasie niskiego popytu. Wsérod technik marketingowych mozna wymienic
sterowanie popytem poprzez promocje¢ danego obiektu, sprzedawanie biletow
facznych w nizszej cenie poza sezonem. Edukacja i interpretacja moze polega¢ na
oddzialywaniu na zachowania i postawy zwiedzajacych.

Zarzadzanie ruchem turystycznym jest nierozerwalnie zwigzane z zarzg-
dzaniem przychodami zwigzanymi z danym obiektem, ktére mozna zdefiniowa¢
jako zdolnos¢ dostarczania wlasciwych ustug odpowiedniemu konsumentowi
w odpowiednim miejscu i czasie, po konkurencyjnej cenie (Kimes 1989, s. 349-362).

W przypadku waloréw krajoznawczo-turystycznych mozna wskazac¢
pewne charakterystyczne uwarunkowania, np. odwiedzajacy moga by¢ sklonni
placi¢ wyzsza cene w ramach dostgpu do wyzszej jakosci informacji czy doswiad-
czen. Stwarza to okazje do rozwijania produktu w polaczeniu z promocjg oraz
w polaczeniu z odpowiednim ksztaltowaniem cen; zwigzek pomiedzy marketin-
giem a przychodami wskazuje na koniecznos$¢ przywigzywania znaczniejszej uwa-
gi do kwot, ktére sa wydawane przez turystow, niz samej ich liczby; odwiedzajacy
atrakcje krajoznawczo-turystyczne zwigzane z dziedzictwem narodowym lub regio-
nu czesto sg sktonni finansowa¢ funkcjonowanie takich miejsc (poprzez darowi-
zny), oczekujac w efekcie odpowiedniej jakosci doswiadczen (Leask 2010, s. 159).

Nalezy jednak mie¢ na uwadze, iz w wielu obiektach dziedzictwa kultu-
rowego stawki oplat za wstep sg najczesciej ustalane na podstawie metody koszto-
wej, w aspekcie sprawiedliwosci spotecznej (Pawlicz 2012, s. 6-17).

4. Marketing waloréw krajoznawczo-turystycznych

Aby wzmocni¢ pozycje rynkowa okreslonych waloréw krajoznawczo-turystycz-
nych, nalezy podja¢ wspoélprace z innymi podobnymi obiektami na zasadzie
szlakow tematycznych, dzieki ktéorym mozna opracowa¢ wspdlny marketing lub
lobbing w celu zorganizowania $rodkéw publicznych albo prywatnych. Korzysci
z takiej wspolpracy moga by¢ znaczace, np. (Fyall 2003, s. 236-252):

o sumowanie si¢ zasobow (wiedza ekspercka, szkolenia, zarzadzanie
kapitalem ludzkim);

« mozliwo$¢ wspdlnego promowania walorow turystycznych;
« wymiana informacji rynkowej;
o dystrybucja informacji przez kompleksowe kanaty dystrybucji;

o mozliwo$¢ utworzenia reprezentatywnych cial w strukturach poli-
tycznych;
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o prowadzenie wspdlnych kampanii marketingowych;
« zharmonizowanie\ kierunkéw dziatania.

Marketing waloréw krajoznawczo-turystycznych moze tez obejmowac
réznego rodzaju nominacje czy nagrody uzyskiwane w rankingach, a takze wpisy
na roznego rodzaju listy, np. na Liste Dziedzictwa UNESCO (Purchla 2011, passim).

5. Zarzadzanie walorami krajoznawczo-turystycznymi

Na efektywne zarzadzanie walorami krajoznawczo-turystycznymi skladajg sig
trzy nastepujace grupy czynnikow: determinujace sposdb zarzadzania, wyznacza-
jace efektywne zarzadzanie i narzedzia zarzadzania (Leask 2010, s. 160-161).

Wisréd czynnikow determinujacych sposéb zarzadzania walorami tury-
stycznymi mozna wyrdznié: kategorie wlasnosci, konkurencyjnos¢ otoczenia, typ
waloréw, roczny obroét, zachowania odwiedzajacych, kompetencje personelu, licz-
be interesariuszy, mozliwosci rozwoju turystyki w regionie, indywidualny charak-
ter zasobu. Wsrdd wskaznikéw wyznaczajacych efektywne zarzadzanie wyréznia
sie: frekwencje, wartos¢ i zadowolenie odwiedzajacych, cele edukacyjne, spolecz-
ne i organizatora, poziom rentownosci, stan posiadanych zasobdéw oraz uznanie
w sektorze turystycznym. Wsrod narzedzi zarzadzania, ktdre zalezg od czynni-
kow determinujgcych, mozna wymieni¢ nastepujgce: monitorowanie i zbieranie
danych o zachowaniach oséb odwiedzajacych, szkolenia personelu, zidentyfiko-
wanie przewagi konkurencyjnej, wspolpraca z innymi osobami zarzadzajacymi
turystyka w regionie, korzystanie z dobrych praktyk w zakresie turystyki (Leask,
Fyall, Barron 2013, s. 462-471.

6. Wnioski i zalecenia w kierunku dalszych badan walorow
krajoznawczo-turystycznych w regionie pilskim

Glowne problemy zarzadzania walorami krajoznawczo-turystycznymi w regionie
pilskim zaleza od tematyki i kierunkéw rozwoju atrakcji turystycznych. Tematyka
ta obejmuje nastepujace obszary (Nowacki 2014, s. 36-37):

« sytuacje na rynku czasu wolnego;

« infrastrukture i formy aktywnosci oferowane w regionie;

» zarzadzanie osobami odwiedzajacymi;

« marketing;

 zasady funkcjonowania oferowanych atrakgeji turystycznych;

« ceny, inwestycje oraz zasoby finansowe;
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o szkolenia i zarzagdzanie zasobami ludzkimi;

« badania zwigzane z walorami krajoznawczo-turystycznymi i atrak-
Cjami turystycznymi;

» strukture zarzadzania i organizacje.

Sytuacja na rynku czasu wolnego zalezy od podazy w warunkach sezo-
nowego popytu, konkurencji w wydatkach na realizowanie wypoczynku w re-
gionach sasiednich i od charakteru sektora pod wzgledem geograficzno-przy-
rodniczym. W warunkach regionu pilskiego istnieje popyt sezonowy, gléwnie ze
wzgledu na brak infrastruktury dostosowawczej do danej pory roku. Konkurencja
w wydatkach na realizowanie wypoczynku w regionach sgsiednich jest znikoma,
a pod wzgledem geograficzno-przyrodniczym region pilski posiada bardzo duzy
potencjal.

Infrastruktura i oferowane formy aktywnosci w duzej mierze zaleza od
réznorodnos$ci waloréw krajoznawczo-turystycznych i atrakcji, ktére powinny
by¢ od$wiezane w czasopismach reklamowych i biurach podroézy. Aby oferowane
formy aktywno$ci zwigzane z walorami krajoznawczo-turystycznymi w regionie
pilskim przynosity stosowne dochody wladzom regionu i jego mieszkarnicom, na-
lezy wlaczy¢ infrastrukture dla biznesu, dla rodzin z dzie¢mi czy dla gosci zagra-
nicznych oraz poszerzac istniejaca oferte o oferty alternatywne.

Zarzadzanie osobami odwiedzajacymi powinno cechowac si¢ duzg wraz-
liwoscia na odmiennos$¢ kulturowa. W regionie pilskim praktycznie nie wystepuja
konflikty, kolejki czy zatloczenia, stad zarzadzanie ruchem odwiedzajacych nie
wymaga duzych nakladow.

W badanym regionie konieczne wydaje si¢ powszechne stosowanie zasad
marketingu, czyli doskonalenie metod marketingowych, identyfikowanie rynku
docelowego i rynkéw niszowych w zakresie zarzgdzania walorami krajoznawczo-
-turystycznymi, a szczegélnie promocja unikalnych cech posiadanych waloréow
turystycznych.

Zasady funkcjonowania oferowanych atrakcji turystycznych powinny
uwzgledniaé rosngce oczekiwania oséb odwiedzajacych i cechowac si¢ duzym
profesjonalizmem w zakresie jakosci swiadczonych ustug. Nalezy tez potozy¢
wiekszy nacisk na dostarczanie wysokiej jako$ci doswiadczen oséb odwiedzaja-
cych oraz dostosowywac godziny otwarcia obiektéw do potrzeb oséb odwiedzaja-
cych (piatki, soboty — wieczorem, niedziele po potudniu). Zasady funkcjonowania
oferowanych atrakgji turystycznych w regionie pilskim powinny tez obejmowac:
funkcjonowanie zréwnowazone i ich promowanie, konieczno$¢ pogodzenia warto-
$ci i ideologii kuratorskich oraz organizacyjnych, indywidualny charakter zasobdow.
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Ceny powinny cechowac sie duzg elastycznoscig. Organizatorzy musza
dazy¢ do zmniejszania zrédet finansowania pochodzacych ze srodkéw publicz-
nych i do zwigkszania wlasnych przychodéw. W tym zakresie powinna naste-
powaé rownowaga w kwestii finansowania dzialalnosci turystycznej z dotacji,
wsparcia zewnetrznego i oplat wstepu.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi powinno uwzglednia¢ konieczny wzrost
umiejetnosdci kontaktowania si¢ z osobami odwiedzajacymi przez personel, ktéry
powinien tez posiada¢ gruntowng znajomos¢ oferowanego waloru turystycznego,
a takze znac jezyki obce i zasady kontaktéw miedzykulturowych. W badanym
regionie personel powinien przechodzi¢ ustawiczne szkolenia.

Badania zwigzane z walorami krajoznawczo-turystycznymi i atrakcjami
turystycznymi w regionie pilskim powinny obejmowac: badania rynkowe, bada-
nia w zakresie wiedzy odnosnie znaczenia doswiadczen wynoszonych przez osoby
odwiedzajace, badania w zakresie zarzadzania turystyka, ktére dalyby mozliwos¢
opierania si¢ na konkretnych doswiadczeniach naukowcéw w celu wydawania
wlasciwych decyzji regionalnych i zarzadczych oraz organizacyjnych, badania
zwigzane z nowymi potrzebami os6b odwiedzajacych.

Struktura zarzadzania i organizacja zwigzana ze zwiedzaniem waloréw
krajoznawczo-turystycznymi w regionie pilskim powinna uwzglednia¢ wspolpra-
ce z innymi organizatorami atrakcji turystycznych. Aby ograniczy¢ nieefektywne
zarzadzanie, nalezy podnosi¢ umiejetnosci zarzadzania dziedzictwem przez per-
sonel. Nalezaloby tez polozy¢ wickszy nacisk na przedsigbiorczos¢, szczegélnie
w zakresie sprzecznych celéw organizatorow, wiascicieli i przedsigbiorcow.

Zakonczenie

Problemy badawcze opracowania zostaly rozwigzane w nastgpujacy sposob:
 region pilski posiada walory krajoznawczo-turystyczne;

« sytuacja na rynku czasu wolnego w badanym regionie nie byla wcze-
$niej badana;

« w badanym regionie istnieje znikoma infrastruktura w zakresie wa-
loréw krajoznawczo-turystycznych, jednak istnieja rézne inne formy
aktywnosci;

o brak form zarzadzania osobami odwiedzajgcymi;
« do zarzadzania turystyka marketing stosowany jest rzadko;

« zasady funkcjonowania oferowanych atrakcji turystycznych wyma-
gaj3 zmian;
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w badanym regionie nie ma ustalonych cen ani inwestycji oraz za-
sobow finansowych, ktére moga by¢ przeznaczone na cele zwigzane
z walorami krajoznawczo-turystycznymi;

wladze lokalne i organizatorzy stosujg szkolenia i zarzadzanie zaso-
bami ludzkimi;

w badanym regionie nie stosuje si¢ badan zwigzanych z walorami
krajoznawczo-turystycznymi i atrakcjami turystycznymi;

wladze lokalne nie posiadaja struktury zarzadzania walorami krajo-
Znawczo-turystycznymi, a organizacja zwigzana z walorami krajo-
znawczo-turystycznymi odbywa sie w sposob bardziej przypadkowy
niz profesjonalny.

Celem artykulu bylo dokonanie analizy waloréw krajoznawczo-tury-

stycznych wystepujacych w regionie pilskim i przedstawienie aktualnych proble-

moéw zwigzanych z zarzgdzaniem nimi. Cel ten zostal osiggniety, poniewaz doko-
nano gruntowniej analizy waloréw krajoznawczo-turystycznych wystepujacych
w regionie pilskim z uwzglednieniem ich lokalizacji w poszczegélnych gminach.

Przedstawiono tez aktualne problemy zwigzane z zarzadzaniem turystyka w bada-

nym regionie i podano mozliwe sposoby ich rozwigzywania.
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Management of sightseeing and tourist values in the Pila region

Abstract: General description of the problem: the problem of research in the field of managing sightseeing
and tourism values is rarely undertaken in Polish literature, which results from the management system
functioning until 1989 (producer’s market), as well as from the way local government operated at that
time.

Purpose of the article: to analyze the sightseeing and tourism values of the Pila region and to
present the current problems related to their management.

Research methods: analysis of foreign and Polish literature in tourism management and the
quantitative and qualitative method related to the location of the studied values.

The most essential theses: the Pifa region has sightseeing and tourist values, there is little
infrastructure in the area of sightseeing and tourism in the studied region, however, there are various
other forms of activity, the principles of functioning of the tourist attractions offered require changes, in
the studied region no research related to sightseeing values is used -tourist and tourist attractions.

Research results: the conducted research has shown that it is necessary to implement more
effective methods of managing sightseeing and tourism values in the Pila region and marketing
principles, as well as research methods and training of staff involved in tourism.

The originality of the study: the article has a review and practical nature, and presents
methods, research directions and location in the field of the studied objects.

Type of study: review article detailing empirical studies in the form of graphic studies related
to the studied objects.

Conclusions: the conducted research has shown that it is necessary to implement more
effective methods of managing sightseeing and tourism values in the Pila region and marketing
principles, as well as methods of their research and training of personnel dealing with tourism. The
research problems discussed in the final part of the study indicate the need to undertake research,
the results of which could facilitate management in the field of tourism, with particular emphasis on
sightseeing and tourism values, both for local authorities and theoreticians.

Key words: management, marketing, sightseeing and tourism values.



