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Rozwiazania proekologiczne w hotelarstwie

Zarys tresci: Niekorzystny wplyw wielu gafezi gospodarki na srodowisko naturalne, m.in. na kryzys
klimatyczny i degradacje srodowiska naturalnego, spowodowal koniecznos¢ dopasowania produktu
turystycznego do potrzeb zrownowazonego rozwoju. Dzialania proekologiczne w hotelarstwie odpo-
wiadajg zatem na potrzebe rynku (preferencje gosci), a takze na zalecenia globalnych organizacji, wy-
wierajgcych wplyw na sektor turystyczny. Rozwdj zrownowazony to rownowaga pomiedzy ekonomia,
ekologia oraz problemami spofecznymi. Ochrona $rodowiska powinna by¢ kluczowym zagadnieniem
w turystyce, gdyz natura jest przyczyng odwiedzin turystéw, wiec aby bylo co odwiedza¢, sektor tury-
styczny nie moze jej degradowac.

Stowa kluczowe: dzialalnos¢ proekologiczna, rozwoj zrownowazony, zielona energia, biodegradacja,
kryzys klimatyczny.

Wprowadzenie

Celem pracy jest ukazanie zmian na rynku ustug hotelarsko-gastronomicznym,
wymuszonych przez sytuacje pandemiczng, majgcych odzwierciedlenie w przepisach,
atakze spowodowanych zmiang preferencji konsumentow.

Autorka zbadala wybrane obiekty i ich oferte, przesledzila raporty z ryn-
ku turystycznego, aby sprawdzi¢, w jaki sposéb obiekty hotelarskie odpowiedzialy
na zmiang preferencji ich ustugobiorcéw.

Sytuacja na rynku ustug hotelarsko-gastronomicznych ulegta radykal-
nym zmianom wraz z wybuchem pandemii COVID-19. Zamkniecie tego sektora
gospodarki spowodowalo brak stabilnosci, niepewnos$¢ i wymusito wprowadze-
nie nieodwracalnych zmian w sposobie §wiadczenia ustug. Hotelarze zostali zmu-
szeni do przebudowania oferty, do oszczgdnosci i... szukania nowych pracowni-
kow. W czasie wymuszonego przepisami ,,przestoju’, czyli wprowadzenia zmian
zasad organizacji ustug gastronomicznych zgodnie z Rozporzadzeniem Rady
Ministréw, gestorzy bazy noclegowej musieli przemyslec i przebudowac strategie
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funkcjonowania swoich obiektéw'. Wielu zdecydowalo si¢ zaprzesta¢ swiadcze-
nia ustug, cze$¢ zdecydowala si¢ na przygotowywanie positkow na wynos, czegs¢
zmienila strukture zatrudnienia. W roku 2021 rynek zaczat si¢ powoli odbudowy-
wag, jednak nie osiagnal stanu sprzed pandemii.

Zmiana trendéw turystycznych

Jak pokazuje raport UMWTO World Tourism Barometer z 18 stycznia 2022 r.?,
zmienily sie wyraznie trendy turystyczne w ubieglym roku. Ze wzgledu na znaczne
utrudnienia w podrézowaniu pojawilo sie¢ wyrazne zapotrzebowanie na krotsze
podroéze, co jest pozytywnym trendem na wielu rynkach, gdyz wybierane przez
turystéw byly gtéwnie destynacje polozone blizej stalego miejsca zamieszkania.
Dodatkowo celem turystycznym w 2021 r. byly wyjazdy zblizajace do natury,
turystyka wiejska, poszukiwanie przezy¢ na $wiezym powietrzu i wycieczki
objazdowe. Nie mniej waznym trendem bylo zwrdcenie uwagi na zréwnowazony
rozwoj, autentyzm i lokalny aspekt produktu turystycznego. Podrézujacy mieli
nadziej¢ na wywieranie pozytywnego wplywu na lokalne spolecznosci, a takze
poszukiwali autentycznosci i wyjatkowosci w odwiedzanych miejscach, nawet ze
zwiekszonym kosztem i dtugoscig pojedynczej podrozy.

Agenda na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030, przyjeta przez wszystkie
panstwa czltonkowskie Organizacji Narodéw Zjednoczonych w 2015 r., stanowi
wspoélny plan pokoju i dobrobytu dla ludzi i planety réwniez w przysztosci. Jego
istotg jest 17 celéw zréwnowazonego rozwoju (SDGs)’. Cele te to nic innego, jak
wspolne dzialania na rzecz eliminacji ubdstwa, poprawiajace edukacje i zdrowie,
zmniejszajace nieréwnosci, pobudzajagce wzrost gospodarczy, jednakze przy
jednoczesnej walce ze zmiang klimatu i pracy na rzecz ochrony naszych oceanéw
i lasow. Cele te sg nastepujace:

1) wyeliminowanie ubodstwa;

2) wyeliminowanie glodu;

3) dobra ochrona zdrowia;

4) wysokiej jakosci edukacja dostepna dla wszystkich;

5) réwnos¢ plci;

1 Rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 7 sierpnia 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen,
nakazéw i zakazow w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii (Dz. U. 2020, poz. 1356).

2 https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-01/220118-Barometersmall.pdf?_PBI-
Qdr4u_gMOw56.10NpfGPzylGu6Md [data dostepu: 28.05.2022 r.].

3 https://sdgs.un.org/goals [data dostgpu: 28.05.2022 r.].
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6) czysta woda i urzadzenia sanitarne;
7) niedroga i czysta energia;

8) godna praca i wzrost gospodarczy;

9) przemysl, innowacje i infrastruktura;

10) zmniejszone nierownosci;

11) zréwnowazone miasta i ich spolecznosci;

12) odpowiedzialna produkcja i konsumpcja;

14) ochrona zycia i ekosystemu pod woda;

)
)
)
13) dzialania na rzecz poprawy klimatu;
)
15) ochrona zycia i ekosystemu na ladzie;
)

16) sprawiedliwos¢, pokdj i silne instytucje;
17) partnerstwo w celu dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju.

Czym jest turystyka zréwnowazona? Mozna ja zdefiniowa¢ jako koncep-
cje rozwoju turystycznego, przyjaznego srodowisku w regionach wiejskich oraz
miastach, w matych osrodkach turystycznych oraz wielkich centrach rozrywko-
wych i wypoczynkowych (Zaremba 2000, s. 215). Termin ,,ekorozwdj” zostal sfor-
mulowany podczas III Sesji Zarzadzajacej Programem Ochrony srodowiska ONZ
w roku 1975. Uznano wtedy, ze spolteczenstwo realizujace idee ekorozwoju przy-
nosi nastepujace korzysci: uznaje nadrzednos¢ wymogéw ekologicznych, ktérych
nie nalezy zakldcac przez wzrost cywilizacji oraz rozwoj kulturalny i gospodarczy,
jest zdolne do samosterowania swoim rozwojem w celu utrzymania homeostazy
i symbiozy z przyroda, a wigc respektuje oszczedna produkeje i konsumpcje oraz wy-
korzystanie odpadéw, dba o przysztosciowe konsekwencje podejmowanych dziatan,
a wiec takze o potrzeby i zdrowie przysztych pokolen (Koztowski 2002, s. 106).

Zdaniem World Travel & Tourism Council sektor turystyczny wnosi
do $wiatowej gospodarki az 10,3% PKB®. Zatem ta branza jest réwniez
odpowiedzialna za zarzadzanie dobrostanem, a w szczego6lnosci do prowadzenia
dzialan nieszkodzacych srodowisku.

Opublikowane we wrzesniu 2021 r. dane z raportu Cornell Hotel
Sustainbility Benchmarking (CHSB) pokazuja, ze $redni $lad weglowy pobytu
w hotelu zmniejszyl si¢ 0 3% w latach 2018-2019, po spadku o 10% w latach
2015-2018. Wykorzystywane w raporcie dane pochodza z ponad 21 000 hoteli
w 57 krajach i 365 miastach, z 26 globalnych sieci hotelowych, ktére braly udziat

4 https://wttc.org/Research/Economic-Impact [data dostgpu: 31.05.2022 r.].
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w badaniu. Jednak problem polega na tym, Ze zmiany nie wystepuja wystarczajaco
szybko, tak jak to zaktadano w porozumieniem paryskim®. Dlatego tez cala branza
turystyczna musi dotozy¢ wszelkich staran, aby miec jak najmniejszy wplyw na
degradacje $rodowiska i zmniejszanie swojego sladu weglowego.

Wiele hoteli wykorzystuje zatem nowoczesne rozwigzania do ograniczenia
emisji gazéow cieplarnianych, dba o rozwdj zréwnowazony i edukuje swoich
gosci. Z opublikowanego przez Booking.com raportu (The Booking Holdings
2021 Sustainability Report), dotyczacego preferencji klientéw tego serwisu
rezerwacyjnego, wynika, ze zwigksza sie swiadomos¢ i ch¢¢ do podrdézowania
w sposob zréwnowazony®. Po przebadaniu 29 000 respondentéw z 30 krajow
wynika jasno, ze 81% badanych zamierza wybiera¢ na miejsce zakwaterowania
w przysztym roku taki obiekt, ktéry mozna nazwaé zréwnowazonym, a 72%
ankietowanych wskazuje, ze firmy powinny oferowa¢ bardziej zréwnowazone
oferty, natomiast 73% jest bardziej sktonnych wybra¢ zakwaterowanie, jesli obiekt
wdrozylby zréwnowazone praktyki.

Ponadto funkcjonowanie organizacji turystycznej w tym hotelu, zgodnie
z zasadami ekorozwoju, zapewnia:

« poszerzenie kregu klientéw i zdobycie ich lojalnosci;
» dobre stosunki z lokalnymi spolecznosciami;
« zdobycie lub poprawe ,,zielonego wizerunku” na tle konkurencji;

o zgodno$¢ dzialan z obowigzujacym ustawodawstwem dotyczacym
ochrony $rodowiska;

« realizowanie zasady ciggtego doskonalenia zgodnie z ideg zréwnowa-
zonego rozwoju (ekorozwoju) (Kozlowski 2002, s. 244).

Kryzys klimatyczny stawia pod znakiem zapytania funkcjonowanie
tych sektoréw gospodarki, ktére w najwiekszym stopniu ingeruja w $rodowisko
naturalne i eksploatuja jej zasoby. Na gruncie prawnym kwestie zwigzane ze
zrownowazonym rozwojem sg regulowane od wielu lat. W sektorze turystyki od
lat 80. ubiegtego wieku istnieje okoto 100 programéw zawierajacych standardy
ekologiczne dla inwestycji, z czego kilkadziesigt obowigzuje w samej Europie’.

5 https://greenview.sg/cornell-hotel-school-report-reveals-continued-carbon-footprint-reduction-in-hotels-
around-the-world/ [data dostgpu: 31.05.2022 r.].

6 https://www.sustainability.booking.com/industryinsights/2021-sustainability-report [data dostepu:
31.05.2022 r.].

7  https://zainwestujwnieruchomosci.pl/artykul/rynek/eko-certyfikaty-dla-hoteli-staja-sie-koniecznoscia-
ID35.html [data dostepu: 31.05.2022 r.].
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Jednym z takich programdw jest nagradzanie hoteli eco-certyfikatami
majacymi znaczenie na skale swiatowa. LEED (Leadership in Energy and Envi-
ronmental Design)?, organizacja stworzona przez United States Green Building
Counsil, jest jedng z najbardziej prestizowych organizacji, wielokryterialnie oce-
niajgcg budynki pod wzgledem zasad zréwnowazonego rozwoju. Budynki te, aby
zdoby¢ punkty, musza spelni¢ pewne ,,zielone wymagania” Sq nimi m.in. naste-
pujace zasady: materialy wykorzystane do budowy budynku muszg by¢ surow-
cami ze zrodel odnawialnych; tereny zielone wokdt budynkéw muszg byé wy-
korzystywane zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju; nalezy efektywnie
wykorzystywac zasoby wodne, energetyczne, materialne.

Budynki po ocenie spelnionych wymagan otrzymuja certyfikaty:
o Certyfikat LEED - po uzyskaniu 40-49 punktéw;
o SILVER (srebrny) - po uzyskaniu 50-59 punktéw;
o GOLD (zloty) - po uzyskaniu 60-79 punktdw;
o PLATINIUM (platynowy) po uzyskaniu 80-100 punktéw.

Pierwszym z polskich hoteli, ktéry uzyskal w 2016 r. certyfikat LEED® dla
budynkéw juz istniejacych oraz spetnil wymogi srodowiskowe, jest warszawski
hotel Westin, ktéry:

« wspolpracuje z dostawcami energii, korzystajacymi wylacznie ze zré-
det odnawialnych;

« rozwija zasade ekologicznych zakupéw, wyltacznie od dostawcow
z odpowiednimi certyfikatami, jak np. produkty papierowe, wyposa-
zenie wielokrotnego uzytku - drukarki, kopiarki, skanery czy wykta-
dziny dywanowe;

» wprowadzil i rozwija zasady zarzadzania odpadami;

» wprowadzil program redukgji i recyklingu odpadéw, ukierunkowany
na wysokowartosciowe, trwale produkty (stoly szklane i fornirowane);

« wprowadzil polityke zakazu palenia wewnatrz i w odlegtosci 8 m od
hotelu, zaluzje odporne na warunki atmosferyczne oraz otwierane
okna w pokojach hotelowych;

« zapewnil co najmniej 50% indywidualnej kontroli oswietlenia nad
stanowiskami pracy (zaréwno indywidualnymi, jak i grupowymi).

8 https://www.usgbc.org/leed [data dostepu: 31.05.2022 r.].
9 https://www.skanska.pl/ [data dostgpu: 31.05.2022 r.].
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Nie tylko wiec woda, powietrze i gleba muszg by¢ czyste, ale rowniez wia-
Sciciele obiektow hotelarskich powinni wprowadza¢ dzialania przyczyniajace si¢
do ochrony zasobéw przyrody, jak réwniez stosowa¢ dziatania proekologiczne
wewnatrz obiektow (Prochowicz 2015, s. 211-222).

Nalezy te dzialania podja¢ gléwnie dlatego, ze hotel, szczegdlnie duzy
kompleks hotelarski, jest z natury rzeczy ucigzliwy dla srodowiska, gdyz:

« nastepuje koncentracja ruchu ludzi i Srodkdw transportu;

« nastepuje znaczne zuzycie energii, szczegélnie cieplnej, czesto wy-
twarzanej przez wlasne zZrédlo (kottownie);

o potrzebne sg intensywne dostawy zaopatrzeniowe srodkéw spozyw-
czych i wyposazenia, gromadzg si¢ wigc odpady i opakowania; obiekt
wytwarza znaczne ilosci $ciekéw (Dominik 2009, s. 28).

Przykladem takich dzialan moze by¢ gospodarka odpadami w turystyce.
Powinna si¢ ona opiera¢ na uniwersalnej zasadzie trzech R:

» Reduce - ograniczanie ilo$ci wytwarzanych odpaddw;
« Reuse - powtoérne uzycie tego, co nadal nadaje si¢ do uzycia;

« Recycle - odzysk surowcéw ze wszystkich mozliwych strumieni od-
padow (Staromiejska 2011, s. 118).

Dzialania proekologiczne w obiektach hotelarskich pojawiajg si¢ na wielu
etapach obslugi gosci — poczawszy od wywierania wplywu na decyzje konsu-
menckie gosci (jak czgsto wymienia¢ posciel i reczniki podczas pobytu - specjal-
ne informacje po$wiecone temu tematowi w pokojach hotelowych) czy broszury
na temat dzialan proekologicznych danego obiektu. Koncepcje proekologiczne
to gléwnie wszelkiego rodzaju rozwigzania technologiczne, urzadzenia, maszyny
czy dzialania majgce na celu zredukowanie negatywnego wplywu na srodowisko
naturalne. Mozna je podzieli¢ na cztery gtéwne obszary, ktore szczegdlnie wyma-
gaja ograniczen.

Sa to:

1) gospodarka wodna;

2) energia elektryczna (w tym $wiatlo);

3) gospodarka odpadami;

4) zarzadzanie produktami (Klos 2013, s. 153).
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W zakresie gospodarki wodnej, jak wspomniano powyzej, hotele — oprocz
zachecania gosci do ponownego uzycia recznikdw i rzadszej wymiany poscieli -
montujg:

« bezdotykowe, inteligentne baterie umywalkowe, uruchamiane za po-
moca fotokomorki, zuzywajace jedynie 5-6 litrdw na minute (zamiast
12 litréw jak w tradycyjnych kranach);

o klepsydry odliczajace 5 minut na prysznic, jako optymalny czas na
zabieg higieniczny;

« perlatory w kranach, spieniajgce wodg i oszczedzajace tym samym do
50% wody;

o  spluczki z przyciskiem regulujacym ilos¢ spuszczanej wody.

Izba Gospodarcza Hotelarstwa Polskiego oglosita w 2019 r. kampanie
edukacyjng ,,Hotel bez plastiku™?, przedstawiajac 30 sposobow na ograniczenie
plastiku w hotelach, poniewaz w tego typu dzialalnosci jednym z najwigkszych
problemodw jest gospodarka odpadami i produkowanie nadmiernej ilosci odpa-
déw plastikowych.

Mozna je zredukowaé poprzez m.in. wymiang naczyn z plastiku na bio-
degradowalne, produkowane np. z otr¢gbdw pszennych, lisci, bambusowe lub

drewniane sztucce jednorazowego uzytku czy papierowe kubki i stomki.

Fot. 1. i 2. Biodegradowalny talerz i miseczka wytworzone z otrebow pszennych

Zrédlo: https://cantino.pl/ [data dostepu: 30.05.2022 r.].

10  https://www.ighp.pl/hotel-bez-plastiku-kampania-edukacyjna-ighp-dla-hotelarzy [data dostgpu: 30.05.2022 r.].
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Fot. 3.14. Biodegradowalny talerz i miseczka wytworzone z trzciny cukrowej

Zrédlo: https://cantino.pl/ [data dostepu: 30.05.2022 r.].

Fot. 5.1 6. Biodegradowalny talerz i miseczka wytworzone z lisci palmowych

Zrédlo: https://cantino.pl/ [data dostepu: 30.05.2022 r.].

Powyzsze naczynia nie tylko moga by¢ efektownym zastepstwem dla ta-
lerzy papierowych, ale ich trwalo$¢ jest wyzsza (nie przemakajg) i mogg by¢ wy-
korzystywane do serwowania zup, dan drugich i przekgsek. Dodatkowym atutem
jest fakt, Ze sg one jadalne. Po uzyciu mozna je przekaza¢ gospodarstwom hoduja-
cym zwierzeta i wykorzystac jako pasze. Takie rozwigzanie powoduje zmniejsze-
nie ilosci odpaddw, ale réwniez poprzez mozliwo$¢ ponownego uzycia wpisuje si¢
doskonale w zasade trzech R.



Rozwigzania proekologiczne w hotelarstwie 147

IGHP sugeruje réwniez zamiang plastikowych stomek na biodegradowal-
ne produkowane ze skrobi, metalu, bambusa lub papieru, a plastikowe ozdoby do
drinkéw sugeruje zastapi¢ swiezymi owocami. Natomiast opakowania plastikowe,
wykorzystywane na lunchboxy, powinny zosta¢ zamienione na torebki z papieru
lub trzciny cukrowe;.

Fot. 7.1 8. Papierowy i z trzciny cukrowej pojemnik na lunchbox

Zrédlo: https://czystysklep.pl/ [data dostepu: 30.05.2022 r.].

Dodatkowo w lazienkach hotelowych powszechnie zastgpuje sie jednost-

kowe opakowania z kosmetykami na bardziej ekologiczne - zbiorcze, a jednora-
zowe szczoteczki do zebéw na bambusowe.

Jednym z obiektow hotelowych, ktéry nazywa siebie hotelem ekologicz-

nym, jest hotel Artamow, ktdry:

posiada wlasng elektrocieplownie z technologia trigeneracji, jest to
jeden z najnowoczesniejszych i najwiekszych tego typu obiektow
w Polsce, ktora jako opal wykorzystuje biomase z drewna; elektrocie-
plownia spala rocznie 21 t biomasy z drewna, produkujac przy tym
36 000 MWh energii cieplnej i okolo 10 000 MWh chtodu rocznie;
temperatura w palenisku siega 950°C;

posiada zaawansowany system sterowania automatyka budynkows,
BMS pomaga w oszczgdzaniu energii oraz wody na calym obiekcie;

wprowadza elementy energooszczedne w budynkach i w instalacjach,
np. wylaczanie klimatyzacji po otwarciu drzwi balkonowych, o$wie-
tlenie energooszczedne, o$wietlenie zewnetrzne ograniczajace do mi-
nimum zanieczyszczenie §wietlne, zarzadzanie wydajnoscig urzadzen;
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zacheca do ograniczenia korzystania z wind, a co za tym idzie, za-
praszamy gosci do korzystania z klatek schodowych, co ogranicza
zuzycie energii w calym obiekcie; przed kazda z 26 wind znajduja
sie tabliczki informujace o oszczgdnosci energii elektrycznej dzieki
skorzystaniu ze schodow;

dba o $wieze powietrze, wolne od smogu i stwarzajace idealne wa-
runki do terapii oddechowej; stan jakosci i poziom zanieczyszczenia
powietrza w Arlamowie sprawdzisz na Mapie Airly;

korzysta ze specjalnie zaprojektowanych lamp i iluminacji obiektu,
do minimum ograniczajac tzw. zanieczyszczenie Swietlne;

posiada wtasng szklarnie, w ktdrej uprawiane sg ziota i warzywa wol-
ne od nawozow i opryskéw, uzywane w hotelowej kuchni do przygo-
towywania positkdw we wszystkich restauracjach;

posiada wtasng pasieke, z ktdrej pozyskuje doskonate miody, uzupet-
niajace nasze hotelowe menu;

wdrozyl maszyne kompostujacag odpady zywnosciowe, przeksztal-
cajacg pod wplywem temperatury w prekompost wykorzystywany
w elektrocieplowni do wytworzenia energii;

catkowicie zrezygnowal z plastikowych kubkow, rurek i sztuécow;
segreguje $mieci;

posiada 4 stanowiska fadowania pojazdéw elektrycznych, a ochrona

hotelu porusza si¢ po terenie obiektu meleksami lub konno, co redu-
kuje nasz slad weglowy;

organizuje zabawy edukacyjne o ekologii dla swoich najmtodszych gosci;

angazuje si¢ w dzialania CSR, takie jak: sadzenie drzew, budowanie
uli, budowanie domkoéw dla jezy i ptakow; w Arfamowie pracownicy
sadza rocznie okolo 300 drzew, a takze zachecajg gosci indywidual-
nych, jak réwniez grupy z sektora MICE do posadzenia w okolicy ho-
telu swojego drzewa, ktérym pracownicy hotelu beda si¢ opiekowac;

wyznaczyl miejsca na taki kwietne oraz przygotowal prezent dla gosci
w postaci puszki z mieszankg nasion polnych kwiatéw, pozwalajace;j
na zalozenie minitgki w balkonowej doniczce;

angazuje si¢ w proekologiczne akcje spoleczne, jak np. sprzatanie ziemi;

posiada na terenie hotelu dystrybutory wody, ktére pomagaja zaosz-
czedzi¢ okoto 3000 butelek plastikowych rocznie;
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stworzyt projekt Holistic MICE dedykowany dla klientéw bizneso-
wych, ktdrego celem jest promocja aktywnego i zdrowego trybu zy-
cia; w sklad ktorego wchodzg aktywne przerwy, masaze relaksacyjne
i zdrowe energetyczne positki;

edukuje gosci - jak oszczedzaé wode i energie elektryczng w poko-
jach, jak segregowac odpady, jak nie marnowac jedzenia;

zastgpil jednorazowe reczniki papierowe w toaletach ogdlnodostep-
nych wielorazowymi recznikami bawetnianymi w rolkach;

posiada stadning z 12 konmi, ktore s3 karmione paszg ekologiczng
wlasnej produkeji i pielegnowane przyjaznymi srodowisku kosmety-
kami;

zrezygnowal z jednorazowych opakowan na masto i dokonal zakupu
specjalnego urzadzenia ButterSpender, ktére schtadza maslo i dozuje
12-gramowa porcje po nacis$nieciu przycisku;

wprowadzil specjalne oznakowanie na szybach, chronigce ptaki
przed kolizjami z szybami;

umiescil w hotelu tzw. ‘zielone $ciany’, bedace elementem biofilii, ko-
rzystnie wplywajacej na samopoczucie gosci i pracownikow''.

Fot. 9. Elektrocieptownia hotel Artamow

Zrédlo: https://www.arlamow.pl/hotel-ekologiczny [data dostepu: 30.05.2022 r.].

11

https://www.arlamow.pl/hotel-ekologiczny [data dostepu: 30.05.2022 r.].
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Fot. 10. Nowoczesny system oczyszczania wody w hotelu Arfamoéw

Zrédto: https://www.arlamow.pl/hotel-ekologiczny [data dostepu: 30.05.2022 r.]

Podobne dziatania proekologiczne wprowadzit hotel Skipper, zlokalizo-
wany w Rewie, na terenie Natura 2000 i dodatkowo:

« zamontowal 26 kolektoréw stonecznych produkujacych ,czystg ener-
81¢

« daje gosciom 10% znizKi, jesli przyjda po kawe na wynos z wlasnym
kubkiem lub termosem;

« posiada stojaki na rowerys;

« zacheca gosci do aktywnego wypoczynku'?.

Z kolei inny z obiektow, zlokalizowany w Borach Tucholskich, hotel Notera:
« posiada zamontowane gruntowe pompy ciepla;

« prowadzi odzysk wody deszczowej (ogréd podlewany jest woda desz-
czowy), a takze odzysk ciepla z wod basenowych;

12 https://www.hotelskipper.pl/ [data dostepu: 30.05.2022 r.]
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« zamontowal lampy UV wspomagajace uzdatnianie wody basenowej;

o wokot hotelu pracownicy hotelu zasadzili wylacznie lokalng roslin-
no$¢, niewymagajaca energochtonnych proceséow pielegnacyjnych®.

Sandra Green z magazynu ,,Forbes” przedstawila 16 lutego 2020 r. https://
www.forbes.com/sites/sandramacgregor/2020/02/16/travel-green-discover-
some-of-the-worlds-best-eco-friendly-hotels/?sh=17793b94a6al [data dostgpu:
30.05.2022 r.]." liste najlepszych ,zielonych” obiektow hotelarskich na $wiecie,
potozonych blisko natury. Wszystkie wymienione obiekty dzialaja zgodnie z zasa-
da oszczedzania energii i wody, przygotowywania positkéw z lokalnych produk-
tow oraz szanowania naturalnych zasobow.

Podsumowanie

Powyzsze przyklady pokazuja, zZe gestorzy bazy noclegowej widzg po-
trzebe wprowadzania pozytywnych, ekologicznych zmian w swoich hotelach,
nie tylko ze wzgledu na oszczednosci, ale i z powodu zmiany swiadomosci oraz
oczekiwan gosci. Podazanie w tym kierunku zblizy gosci do natury i dodatkowo
pomoze ochroni¢ zasoby naturalne. Obiekty hotelarskie, w wyniku ponadnaro-
dowych, proekologicznych inicjatyw réznych organizacji, s3 w stanie pomdc, jesli
nie zapobiec kryzysowi klimatycznemu, to przynajmniej go ztagodzic.
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Eco-friendly solutions in hospitality industry

Abstract: The negative impact of many branches of the economy on the natural environment, including
the climate crisis, and the degradation of the natural environment, made it necessary to adjust the
tourism product to the needs of sustainable development. Therefore, pro-ecological activities in the
hotel industry respond to the market needs (guests preferences), as well as the recommendations of
the global organizations influencing the tourism sector. Sustainable development is a balance between
economy, ecology and social problems. An environmental protection should be a key issue in tourism,
because the nature is the cause of tourists’ visits, and in order to have something to visit, the tourism
sector cannot degrade it.

Key words: pro-ecological industry, sustainable development, green energy, biodegradation, climate crisis.



