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Zarys tresci: Na calym $wiecie nastata moda na wyjazdy daleko od miasta, w piekno natury, gdzie moz-
na oddycha¢ swiezym powietrzem i obcowac z przyroda. Dlatego celem danego artykutu jest poznanie
czynnikéw wplywajacych na decyzje potencjalnych klientéw przy wyborze obiektéw i ustug agrotury-
stycznych, a gléwna hipoteza zaklada, iZ najwazniejszg role w wyborze oferty agroturystycznej odgrywa
cena. Problemem badawczym w niniejszym artykule jest ustalenie, na jakie elementy oferty agrotury-
stycznej zwracajg uwage potencjalni klienci.

Swiat sie zmienia, potrzeby ludzi réwniez, dlatego badanie ma wyjaéni¢, na co zwracaja uwa-
ge potencjalni klienci przy wyborze ustug i obiektow agroturystycznych i jakie sg istotne czynniki, wply-
wajace na ich wybdr. Przeprowadzone badanie pozwolilo na wyodrebnienie najwazniejszych elemen-
tow oferty agroturystycznej. W badaniach zastosowano metode sondazu diagnostycznego za pomoca
kwestionariusza ankiety, umieszczonego na portalu spoteczno$ciowym i skierowano go do potencjal-
nych klientéw. Badanie zostalo przeprowadzone w pierwszej polowie 2021 r. i wziglo w nim udziat
101 o0s6b (53 kobiety, 48 mezczyzn). Uzyskane wyniki wskazujg, iz:

«  potencjat konkurencyjny jest istotnym elementem przy wyborze oferty agroturystycznej;

«  potencjalni klienci, wybierajacy gospodarstwo agroturystyczne, w wiekszosci zwracajg
uwage na szerokg oferte ustug, mozliwo$¢ ptatnosci kartg oraz na blisko$¢ dodatkowych
atrakji;

o potencjalni klienci zwracaja uwage przede wszystkim na przewage konkurencyjna
gospodarstwa agroturystycznego, w szczeg6lnosci na ceng oferty;

o lokalizacja jest elementem bardzo istotnym przy wyborze oferty agroturystycznej;

o dominujgcym elementem przy wyborze oferty agroturystycznej w wojewodztwie war-
minsko-mazurskim jest cena;

«  nabywcy uslug agroturystycznych preferujg o$rodki potozone blisko plazy lub lasu oraz
dodatkowych atrakgji.

Stowa kluczowe: agroturystyka, konkurencyjno$¢, cena, jako$¢, turystyka, klienci, oferta, turystyka
wiejska, rekreacja, konkurencja.
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Wstep

W latach 70. XX w. agroturystyka zostala wyrdzniona w Europie jako odrebny
segment branzy turystycznej. Od 2010 r. szybko si¢ rozwija i generuje przychody
poréwnywalne z tradycyjnymi formami turystyki, a prawie co czwarty turysta,
gléwnie sposrod mieszkancéw miast o srednich dochodach, spedza wakacje na wsi
(Iammpsn 2000, s. 92).

Agroturystyka ma na celu z jednej strony zaspokojenie ludzkich potrzeb
natury psychicznej, a z drugiej strony rozwigzanie probleméw spoleczno-
ekonomicznych i $rodowiskowych odlegltych regionéw. Przyczynia si¢ nie
tylko do zachowania lokalnych kultur, tradycji i rzemiosta w regionie oraz
ochrony przyrody, ale takze stymuluje rozwdj powigzanych dzialan, takich
jak produkcja i handel lokalnymi produktami ekologicznymi, pamiatkami itp.
Dzigki agroturystyce pojawia si¢ dodatkowy bodziec do rozwoju infrastruktury
w regionie. Istotna jest réwniez mozliwos¢ zwiekszenia aktywnosci inwestycyjne;.
Zgodnie z Programem Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2014-2020 agroturystyka
jest jednym z istotnych elementdéw rozwoju obszarow wiejskich, a takze podnosi
poziom konkurencyjnosci ustug turystycznych tych obszarow'.

W dzisiejszych realiach problem konkurencyjnosci na réznych
poziomach ma kluczowe znaczenie dla kazdego przedsigbiorstwa i gospodarki
w calosci. W gospodarce rynkowej czynnikiem decydujacym o sukcesie
handlowym przedsi¢biorstwa jest konkurencyjno$¢. Jest ona réwniez
skoncentrowanym wyrazem wszystkich zdolnosci producenta do tworzenia,
produkowania i wprowadzania na rynek towardw i ustug.

W warunkach rozwinigtego rynku konkurencyjnego marketing staje
sie skutecznym srodkiem do rozwigzania problemu jakosci i konkurencyjnosci
towarow, doswiadczajac z kolei ich odwrotnego oddzialywania, ktére rozszerza lub
zmniejsza jej mozliwos¢. W zwigzku z tym bardzo istotne jest zbadanie czynnikéw
konkurencyjnych, w szczegélnosci ceny, na wybor ustug agroturystycznych w jednym
z najpiekniejszych regionow Polski, w wojewodztwie warminsko-mazurskim.

Aspekty teoretyczne

Ramy teoretyczne niniejszego artykulu zawieraja sie¢ pomiedzy istota
agroturystyki a konkurencyjnosci. Ponizej zostang wiec omdéwione w pierwszej
kolejnosci konceptualizacja agroturystyki oraz kwestie definicyjne, a w drugiej
— konceptualizacja konkurencyjnosci przedsi¢biorstw w szerokim rozumieniu.

1  https://www.gov.pl/web/rolnictwo/-program-rozwoju-obszarow-wiejskich-2014-2020-prow-2014-2020
[dostep: 29.04.2021 r.].
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Konceptualizacja agroturystyki

Przeglad literatury wskazuje na brak zgody co do jednolitej definicji agroturystyki.
W pracach naukowych bialoruscy badacze zdefiniowali agroturystyke jako
turystyke zréwnowazona S$rodowiskowo, ktdrej celem jest wprowadzenie
i wykorzystanie naturalnych, kulturowych, historycznych i innych zasobdéw
obszaréw wiejskich w celu stworzenia kompleksowego produktu, w ktérym
zakwaterowanie turystow przejmowane jest przez gospodarza (JIygenox 2008).

W Polsce obowigzujace przepisy prawne nie zawierajg pojecia dziatalnosci
agroturystycznej. Termin ,agroturystyka” nie wystepuje w ogdle w przepisach
prawnych, cho¢ istnieje wiele aktéw prawnych, regulujacych rdézine sprawy
zwigzane ze $wiadczeniem uslug turystycznych, Zrédlem jedynego, formalnie
obowiazujgcego zbioru ograniczen i warunkow okreslajacych optymalny zakres
dzialan wiejskich ustugodawcow w zakresie wypoczynku na wsi jest ustawa
o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych®.

Jedna z pierwszych definicji byla definicja M. Drzewieckiego z 1995 r., ktéry
okreslil ja jako ,,forme wypoczynku na terenach wiejskich o charakterze rolniczym,
oparta na bazie noclegowej, najczesciej takze zywieniowej. Stanowi ona forme
aktywnosci rekreacyjnej zwigzanej z gospodarstwem rolnym i jego otoczeniem
- przyrodniczym, produkcyjnym i ustugowym” (Drzewiecki 1995, s. 27).

Na potrzeby tego artykulu przyjeto, ze: ,, Agroturystyka to czgs$¢ turystyki
wiejskiej odnoszaca si¢ do wypoczynku, w tym aktywnego wypoczynku oséb
przebywajacych w dzialajacym gospodarstwie rolnym oferujacym rdéznorodne
uslugi rekreacyjne i turystyczne ustugi w gospodarstwie i poza nim, w sezonie lub
przez caly rok kalendarzowy” (Roman 2018).

Agroturystyka to jedna z nielicznych form prowadzenia dzialalnosci
pozarolniczej, ktdra jest motorem rozwoju rolnictwa poprzez tworzenie korzystnego
rynku dla produktéw rolnych oraz dzigki wynajmowaniu pomieszczen i swiadczac
ustugi na rzecz gosci, zwigksza dochdd osobisty rolnika. Jest integralng czescia
elementu zréwnowazonego rozwoju obszaréw wiejskich. Utatwia optymalne
wykorzystanie przyrodyijednoczesnie rozwigzujewazne problemyludnosciwiejskiej
(Tew, Barbieri 2012, s. 33, 215-224). Celem agroturystyki jest przeciwdziatanie
upadkowi wsi i miasteczek wielorodzinnych, zwiekszenie dochodéw ludnosci
wiejskiej, tworzenie wyrobow pamiatkarskich, wzrost atrakcyjnosci pigkna terendw
wiejskich, ktory bedzie mial wplyw na ceny gruntéw.

Kultura regionu zyskuje na rozwoju agroturystyki. Kluczowe korzysci
to zdecydowana zmiana w podej$ciu mieszkancéw wsi do ekologii, ich wigksza

2 Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych z pézn. zm. (Dz. U. nr 80, poz.
350).
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wrazliwo$¢ ekologiczna oraz zwiekszona dbalo$¢ o §$rodowisko naturalne.
Takie podejscie wyzwala proekologiczne zachowania i inwestowanie w ochrong
przyrody oraz popularyzuje stosowanie technologii przyjaznych dla srodowiska,
chroni zabytki kultury i inne formy dziedzictwa kulturowego, a takie tworzy
pozytywny klimat dla podtrzymywania tradycji i zwyczajéw ludowych
(Rilla, Hardesty i in. 2011, s. 57-65).

Chociaz rozwoj agroturystyki wpisuje si¢ w koncepcje zrownowazonego
rozwoju obszaréw wiejskich, nalezy pamieta¢, ze jego niekontrolowany rozwoj
moze mie¢ duzy wplyw na zagrozenia srodowiskowe i spoleczno-ekonomiczne.
Dodatkowo moze prowadzi¢ do probleméw zwigzanych z nadmiernym rozwojem
infrastruktury, §mieciami i odpadami, dewastacjg obiektow cennych historycznie
i kulturowo, spadkiem znaczenia lokalnych wartosci kulturowych, wzrostem
przestepczosci i spadkiem zaufania spotecznego wérod spolecznos¢ lokalnej itp.
(Topcu 2007).

Nadmierny rozwdj turystyki moze zakldcaé lokalne systemy spofeczne
poprzez wywieranie presji zagrazajacej sSrodowisku naturalnemu. W szczegdlnych
przypadkach moze prowadzi¢ réwniez do ograniczenia produkcji rolnej na
rzecz dzialalnosci turystycznej, co z kolei moze powodowaé problemy zwigzane
z zapewnieniem bezpieczenstwa zywnosciowego. Dlatego odpowiednia i przemyslana
strategia rozwoju dziatalnosci agroturystycznej jest bardzo wazna (Gherman 2013).

W wojewddztwie warminsko-mazurskim na dzien 31 grudnia 2019 r.
w pelni funkcjonowaly 72 obiekty agroturystyczne, ktére posiadaty 1225 miejsc
noclegowych (tab. 1). Mozna zauwazy¢ spory wzrost liczby obiektow (o 100%
w porownaniu do 2010 r.) oraz wzrost liczby miejsc noclegowych o 101,5%
(w poréwnaniu do 2010 r.).

Tab. 1. Obiekty agroturystyczne na Mazurach w latach 2010-2019

liczba Ii_czha liczba miejsc har S K agac

lata obiektow t:af:rlgll':zt?'l“;ch noclegowych ggﬁ:fm:
stan na 31.07.

2010 36 17 608 337
2011 50 20 751 360
2012 72 32 1082 535
2013 78 as 1199 611
2014 a9 38 1361 B75
2015 88 38 1351 B44
2016 B8 a7 1366 651
2017 74 38 1202 642
2018 75 24 1238 621
2019 72 32 1225 609

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.
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W czasach pandemii obiekty agroturystyczne staly si¢ jednym z gléwnych
miejsc, gdzie Polacy odpoczywaja. Na podstawie badan przeprowadzonych przez
najwigkszy portal turystyczny w Polsce Nocowanie.pl stwierdzono, ze najwieksza
popularnoscia cieszg si¢ mniejsze miejscowosci (do 20 tys. mieszkancéw), ktdre
wybralo 33% badanych i wsie 27%>, co wskazuje na wzrost zainteresowania tego
rodzaju turystyka.

Konceptualizacja konkurencyjnosci

Konkurencja jest naturalng czescig zycia gospodarczego firmy, konkurencja to
strategia zarzadzania; jest niezbedna, poniewaz prowadzi do jednej najbardziej
istotnej rzeczy — innowacji. Ludzie zawsze szukaja produktéw z wigksza liczba
funkcji i mozliwosci, produktéw, ktore kosztujg mniej, ale potrafig wiecej oraz za-
spokajaja ich potrzeby lepiej niz jakikolwiek inny produkt. Kiedy firmy konkuruja
ze sobg, konsumenci dostaja to, czego chcg. W momencie, gdy firmy wspoéizawod-
nicza ze sobg, ustanawiajg nowe standardy dla innych firm, ktérych zadaniem jest
doréwnac lub pokonac je. W rzeczywistosci konkurencja jest wszedzie®.

Konkurencyjno$¢ przyciaga badaczy, odkad Adam Smith opublikowatl
w 1776 r. swojg ksigzke The Wealth of Nations. Wprowadzil on pojecie absolut-
nych korzysci i stwierdzit, Ze bogactwo jest tworzone przez podzial pracy i specja-
lizacje. Nastepnie Ricardo (1817) zaproponowat koncepcje przewag komparatyw-
nych. Uwazal, ze zasoby s niezmienne i kazdy kraj, wykorzystujac je, powinien
wytwarzaé te produkty, w ktorych si¢ specjalizuje, konkurujac na rynkach mie-
dzynarodowych. Wreszcie Porter (1980, 1985, 1990a) zasugerowal, iz bogactwo
jest tworzone przez alokacje czynnikow.

Porter opracowal model konkurencyjnosci z czterema determinantami
(uwarunkowania czynnikowe, warunki popytowe, branze pokrewne i wsparcie)
oraz strategie biznesowsy, strukture i konkurencje¢. Porter oraz Bennett i Smith
podsumowuja kilka czynnikéw konkurencyjnosci zaséb branzy. Nalezg do nich:
warunki czynnikowe, warunki popytu, branza pokrewna, strategia biznesowa,
struktura i konkurencja (Porter 1990). W swojej koncepcji Porter zaznaczyl, ze
konkurencyjnosé¢ posiada cztery najwazniejsze sktadowe: potencjat konkurencyj-
ny, strategie konkurencji, przewage konkurencyjna, pozycj¢ konkurencyjng (Ben-
nett, Smith 2002, s. 73-86).

Wplyw ma réwniez otoczenie biznesowe. W zintegrowanym mode-
lu konkurencyjnosci firmy nazywane sg platforma konkurencji. Oznacza ona

3 https://www.nocowanie.pl/wyniki-badania---coronavirus-a-plany-wyjazdowe-polakow.html
[dostep: 28.04.2021 r.].

4 https://thefutureorganization.com/why-competition-is-a-good-thing/ [dostep: 28.04.2021 r.].
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zestaw cech makro- i mikrootoczenia, ktére firma prowadzi w okreslonym sek-
torze. Charakterystyka makrootoczenia jest taka sama dla kazdego przedsigbior-
stwa dzialajacego w danym sektorze, jednak jego cechy moga by¢ rézne dla kazde-
go przedsigbiorstwa w tym sektorze (Lachiewicz, Matejun 2009).

Wszystkie elementy konkurencyjnosci zwigzane z rozwojem agroturysty-
ki przyczyniaja si¢ do wielofunkcyjnosci wsi, do rozwoju obszaréw, co sprawia,
ze obszary rolnicze pelnig funkcje pozarolnicze, zwlaszcza mieszkaniowe, tury-
styczne, przemystowe lub ustugowe. W ten sposéb zmieniajg si¢ obszary wiejskie,
a szczegolnie ich wizerunek.

Metodyka

Na przelomie kwietnia i maja 2021 r. koo naukowe LIFE4 przy IsiKF w Bydgosz-
czy, bioragc pod uwage czynniki konkurencyjne w agroturystyce, przeprowadzito
badanie, majace na celu wyjasni¢, na co zwracajg uwage potencjalni klienci przy
wyborze ustug i obiektow agroturystycznych i jakie sg istotne czynniki, wplywa-
jace na wybor. Przeprowadzone badanie pozwala na wyodrebnienie najwazniej-
szych elementow oferty agroturystycznej, co w przyszlosci bedzie skutkowato
mozliwoscig opracowania lepszej oferty dla potencjalnych klientéw w obiektach
agroturystycznych. W badaniach zastosowano metod¢ sondazu diagnostycznego
za pomocg kwestionariusza ankiety, umieszczonego na portalu spotecznoscio-
wym (Facebook) i skierowano go do potencjalnych klientéw turystyki wiejskiej
w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Charakterystyka proby

W przeprowadzanym badaniu brano pod uwage osoby doroste w wieku produk-
cyjnym i poprodukcyjnym; na podstawie danych GUS za rok 2019 populacja
takich oséb wyniosta 31 438 134 (ryc. 1).

Ludnos¢ wg wieku
2000 2005 2010 2015 (2016 (2017 2018 (2019

Ludnosé ogdlem w

e 38254,0 |138157,1 |38529,9 |38347 (38433 (38434 [38411 |38386

Ludnoéé w wieku:

przedprodukcyjnym

(0-17 lat) w % 24,4 20,6 18,8 18,0 (17,9 (18,0 18,1 |18,1

produkcyjnym (18-

59/64 lata) w % 60,8 64,0 64,4 62,4 [61,9 [61,2 60,6 [60,0

poprodukecyjnym
(60/65 lat i wiecej) [14.8 15,4 16,8 19,6 (20,2 (20,8 21,4 [21,9
w %

Ryc. 1. Ludno$¢ wedtug wieku
Zré6dlo: GUS Maty Rocznik Statystyczny 2020, www.stat.gov.pl [dostep: 29.04.2021 r.].
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Wynik: Wymagana liczba os6b w badaniach: 101

Wielko$¢ populacii:

31438134

Poziom ufnosck:
e 93 %

Poziom ufnosci: Wskaznik ten oznacza, jak
bardzo mozemy by¢ pewni uzyskanych

Wielkos$é frakcjl:
I 0.5

Wielkos¢ frakcji: Jezeli szacujemy, ze
badana cecha wystepuje w 60% populacji
nalezy podac 0,6. Gdy nie znamy wartosci
nalezy podac 0,5.

Btad maksymalny:
T S %

Blad maksymalny: Bitad maksymalny
informuje nas o tym, jaka "poprawke’
powinny§my przyjac. Innymi stowy, kiedy
zatozymy btad w wysokosci 0,03, cayli 3
procent |  przeprowadzamy  sondaz
wyborczy to, gdy dana partia uzyska wynik
20% poparcia, to przy naszym zatozeniu
btedu 3%, prawdziwe poparcie moze sie
roznic o 3%

rezultatow, a = 0,95 oznacza, ze na 95%.

Ponizej znajduje sie kalkulator obliczajacy wielko$é btedu maksymalnego. Aby obliczyé btad nalezy podaé wielkos¢ populacji, z
ktérej jest losowana préba, wielkos¢ proby (liczba oséb w badaniu), poziom ufnosci oraz wielkosé frakcjl.

Ryc. 2. Wymagana probka badawcza
Zrédlo: https://www.naukowiec.org/dobor.html [dostep: 29.04.2021 r.].

Dobér probki wyliczony zostat za pomocg kalkulatora doboru prébki lo-
sowej. Dobor losowy polega na bezposrednim i nieograniczonym doborze jedno-
stek badanych do préby statycznej wprost z populacji generalnej i bez ograniczen.

Wyniki badan

Badanie zostalo przeprowadzone w pierwszej polowie 2021 r. i wzielo w nim
udziat 101 oséb (53 kobiety, 48 mezczyzn).

Dane, ktore zostaly uzyskane po opracowaniu wynikéw, warto podzielic,
wedlug koncepcji Portera, na skladowe: potencjal konkurencyjny, strategia kon-
kurencyjna, przewaga konkurencyjna, pozycja konkurencyjna.

Potencjat konkurencyjny — w tym obszarze zostaly poddane badaniu zasoby mate-
rialnie i niematerialne obiektow, takie jak wyposazenie obiektu, dodatkowe udogod-
nienia dla réznych grup spotecznych.

Wedlug zebranych i opracowanych danych w obszarze potencjalu konkurencyj-
nego byly wydzielone nastepujgce elementy (ryc. 3).

o bezplatne wi-fi, telewizor, media;

« bezplatny parking przy obiekcie;

« pokoje rodzinne;

« udogodnienia dla os6b z dodatkowymi potrzebami;
» strefa SPA, basen;

« mozliwo$¢ zakupienia positkéw na miejscu;
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e prywatna fazienka;

o pickny widok z okna.

Potencjat konkurencyjny

45%
40%
35%

30%

25% m Nie brane pod uwage

H najmniej istotne
20% u mato istotne

H neutralne

15% istotne
Bardzo istotne
10%
0%

ES

Bezplatne wifi, Bezplatny Pokoje rodzinne Udogodnienia Strefa Spa, basen  Mozliwos¢ Prywatna Piekny widok z
telewizor, media  parking przy dlaoséb z zakupienia tazienka okna
obiekcie dodatkowymi positkéw na
potrzebami miejscu

Ryc. 3. Badanie potencjatu konkurencyjnego gospodarstw agroturystycznych wedlug preferencji
potencjalnych klientow

Zrédlo: opracowanie whasne.

Po analizie danych badania potencjalu konkurencyjnego gospodarstw
agroturystycznych (ryc. 3) przez potencjalnych klientéw wiekszos¢ z zasobow
materialnych jest uwazana za istotne, najwazniejszym jest udogodnienie w po-
staci prywatnej fazienki, ktére zaznaczylo 42% badanych oraz bezptatny parking,
ktéry wybralo 33% potencjalnych klientow.

Na podstawie uzyskanych danych z duzym prawdopodobienstwem moz-
na wywnioskowac, ze dostepnos¢ prywatnej fazienki jest elementem istotnie de-
cydujacym o przekonaniu si¢ do obiektu.

Strategia konkurencyjna, badanie gtownie skupiato si¢ na zakresie ofert i ustug,
mozliwosci optacenia pobytu i innowacyjnych podejsciach do klienta.

Wyodrebniono w tym obszarze takie elementy, jak (ryc. 4):
o zwierzeta domowe akceptowane;
 bliskos¢ dodatkowych atrakeji/restauracji itp.;

o mozliwo$¢ platnosci karta;
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o szeroki zakres ustug, w tym np. jazda konna, hipoterapia, minizoo,
miejsce na grilla/ognisko, wynajem sprzetu sportowego, taras, meble
ogrodowe;

e recepcja czynna 24 h;
 uslugi dla rodzin i oferta rozrywkowa;
« wielojezyczna obstuga;

« akceptowane bony turystyczne.

Strategia konkurencyjna

35%

30%

25%
20%
m Nie brane pod uwage
15% m najmniej istotne
m mato istotne
10% W neutralne
istotne
Bardzo istotne
5%
0%

Zwierzeta domowe Bliskos¢ Mozliwosé Szeroki zakres Recepcja czynna Usltugidla rodzini  Wielojezyczna Akceptowane
akceptowane dodatkowych ptatnosci karta ~ ustug w tym np. 24h oferta rozrywkowa obstuga bony turystyczne
atrakcji/restauracji jazda konna,
itp. hipoterapia, mini
200, miejsce na
grilla/ognisko,
wynajem sprzgtu
sportowego, taras,
meble ogrodowe.

Ryc. 4. Badanie strategii konkurencyjnej gospodarstw agroturystycznych wedtug preferencji
potencjalnych klientow

Zrédto: opracowanie wlasne.

W strategii konkurencyjnej na podstawie uzyskanych danych 30% poten-
cjalnych klientéw jako istotny element wyznaczylo szeroki zakres ustug w ofercie
agroturystycznej, przy czym jako bardzo istotny element 24% ankietowanych, na-
tomiast mozliwos¢ platnosci kartg i bliskos¢ dodatkowych atrakeji jako istotny
element zaznaczylo 27% badanych, a bardzo istotny 26% i 23% respondentdw.

Podsumowujac, w bardzo wysokim stopniu mozna stwierdzi¢, ze poten-
cjalni klienci, wybierajacy gospodarstwo agroturystyczne, w wigkszosci zwracaja
uwage na szeroka oferte uslug, mozliwo$¢ ptatnosci kartg oraz na bliskos¢ dodat-
kowych atrakgji.
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Przewaga konkurencyjna’

W tej sktadowej zostaly wyodrebnione nastepujace elementy (ryc. 5):
e cena;
o jakos¢ obslugi;

o opinie na forach, portalach.

Przewaga konkurencyjna

50%
45%
40%

35%

30% W Nie brane pod uwage

W najmniej istotne
25% m malo istotne

20% W neutralne

istotne
0,
15% Bardzo istotne
10%

5%

—— ml H

Cena Jakos¢ obstugi Opinie na forach internetowych
(booking.com itp.)

Ryc. 5. Badanie przewagi konkurencyjnej gospodarstw agroturystycznych
wedlug preferencji potencjalnych klientow

Zrédlo: opracowanie whasne.

Badajac elementy przewagi konkurencyjnej, warto zaznaczy¢, ze element
ten w ogélnym ujeciu odgrywa jedng z najwazniejszych i najtrudniejszych roli
w strategii zarzadzania przedsiebiorstwem, dlatego Ze budowanie i utrzymanie
przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw jest uzaleznione zaréwno od czynni-
kéw wewnetrznych, jak i zewnetrznych.

Niniejsze badanie potwierdzito sit¢ przewagi konkurencyjnej, wiekszos¢
respondentow wszystkie trzy sektory uwaza za bardzo istotne przy wyborze oferty
agroturystycznej. Ceng jako bardzo istotny element zaznaczylo 47%, a jako istotny
element 38%, jako$¢ obslugi za bardzo istotng uwaza 40% klientow, a istotng 27%,
natomiast opinie na forach, inaczej potencjal informacyjny, budujacy wizerunek

5  https://mfiles.pl/pl/index.php/Przewaga_konkurencyjna [dostep: 28.04.2021 r.].
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firmy jako czynnik bardzo istotny i istotny wyréznito 34% i 30% respondentdw,
co pozwala stwierdzi¢, ze potencjalni klienci zwracajg uwage przede wszystkim
na przewage konkurencyjng gospodarstwa agroturystycznego, w szczegélnosci na
ceng oferty.

Pozycja konkurencyjna opierajgca sig na lokalizacji danego obiektu
« Lokalizacja przy samej plazy/lesie/ jeziorze itp.;

o Ofsrodek oddalony od centrum miasta i ruchliwych ulic (cisza).

Pozycja konkurencyjna

40%
35%
30%

25% m Nie brane pod uwage

W najmniej istotne

20% m mato istotne

T m neutralne
0

istotne

10% Bardzo istotne

5%

i

Lokalizacja przy samej plazy/lesie/ jeziorze itp. Osérodek oddalony od centum miasta i ruchliwych
ulic (cisza)

0%

Ryc. 6. Badanie pozycji konkurencyjnej gospodarstw agroturystycznych
wedlug preferencji potencjalnych klientéw

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Na podstawie uzyskanych danych (ryc. 6) mozna stwierdzi¢, ze lokali-
zacja jest elementem bardzo istotnym przy wyborze oferty agroturystycznej,
w sumie 75% ankietowanych preferuje oferty z lokalizacjg na fonie natury.

Na potrzeby badania ankietowani mieli za zadanie przypisa¢ 100 punktow
nastepujacym elementom (ryc. 7):

e cena za osobeg;

o jakos¢ obslugi;

« atrakcyjnos¢ obiektu;

o opinie z innych zrodel;

o duzy zakres uslug dodatkowych.
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Ryc. 7. Badanie oczekiwan potencjalnych klientéw

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Po opracowaniu wynikéw najwiecej przypisanych punktow uzyskat ele-
ment finansowy (cenie za osob¢ sumarycznie respondenci przypisali 2949 punk-
tow z 10 100 mozliwych, najmniej punktéw 1200 zostalo przydzielonych na ustugi
dodatkowe).

Waznymi elementami w badaniu, w celu pdzniejszego opracowania
najatrakcyjniejszych ofert agroturystycznych, bylo zrozumienie wspdtzalezno-
$ci ceny/ jakosci oraz ceny/ uslug dodatkowych. Na podstawie danych z badan
potencjalni klienci wskazali w 64% jako bardzo wysoka wspoétzaleznos¢ ceny od
jakosci oferowanych ustug oraz w 43% zaznaczyli bardzo wysokg wspoétzaleznosé
ceny i ustug dodatkowych.

Konkluzje

Celem niniejszego artykulu byla préba identyfikacji, charakterystyki
i poznanie czynnikoéw wplywajacych na decyzje potencjalnych klientow przy wy-
borze obiektoéw i ustug agroturystycznych. Wyniki przeprowadzonych przez auto-
réw badan empirycznych w tym zakresie pozwalajg zwrdci¢ uwage na nastepujace
kwestie.

Wisrdd czterech skladowych konkurencyjnosci wedlug Portera poten-
cjalni klienci za najbardziej istotng uwazaja przewage konkurencyjng wyrazona
w cenie, jakosci i wizerunku. Na te elementy zwraca uwage wigkszo$¢ mozliwych
odbiorcow ustug. Przy opracowaniu i planowaniu ofert oraz strategii gospo-
darstw agroturystycznych warto bra¢ pod uwage najistotniejsze z nich: bezplatny
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parking, prywatng lazienke, mozliwos¢ platnosci karta, bliskos¢ dodatkowych
atrakeji i szeroki zakres ustug dodatkowych. Dodatkowo wspdlzaleznos¢ ceny
i jakosci obstugi oraz dodatkowych ustug jest bardzo istotnym czynnikiem przy
wyborze oferty agroturystycznej. Jest takze elementem decydujacym o atrakcyj-
nosci propozycji na rynku uslug turystyki wiejskie;.

Koncepcja turystyki w obszarach wiejskich pierwotnie zaklada odpoczy-
nek ludzi w miejscach oddalonych od ruchliwych ulic i centrum, jednak nabywcy
takich ustug preferujg osrodki potozone blisko plazy lub lasu oraz dodatkowych
atrakcji.

Z badan wynika, iz dominujgcym elementem przy wyborze oferty agro-
turystycznej w wojewodztwie warminsko-mazurskim jest cena, co potwierdza
zakladang hipoteze. Jednak z badan wynika, ze cena musi by¢ poparta jeszcze
dodatkowymi elementami: jakos$cig obstugi, lokalizacjg obiektu, wizerunkiem go-
spodarstwa na rynku i szerokim zakresem ofert dodatkowych.

Nalezy jednak przypuszczad, ze wyniki uzyskane w niniejszej pracy moga
sie rozni¢ od innych badan, co prawdopodobnie bedzie wynikato z doboru probki
badanej. W kontekscie przedstawionych wnioskow interesujace wydaje si¢ pro-
wadzenie dalszych badan w kierunku okreslenia zwigzku rozwoju zainteresowan
agroturystyka z zagrozeniami rozwoju zréwnowazonego.
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Competitiveness of the agritourism services
in Warmia-Mazury Province

Abstract: All over the world it has become fashionable to travel far away from the city, in the beauty
of nature, where can breathe fresh air and commune with nature. Therefore, the aim of this article
is to find out the factors affecting the decisions of potential customers when choosing agrotourism
facilities and services, and the main hypothesis assumes that the most important role in the choice
of agritourism offer is played by price. The research problem in this article is to determine what elements
of agrotourism offer potential customers pay attention to. The world is changing, and so are people’s
needs, so this study aims to explain what potential customers pay attention to when choosing agritourism
services and facilities, and what are the important factors influencing their choice. The research made
it possible to identify the most important elements of agrotourism offer. The research used the method
of a diagnostic survey by means of a questionnaire survey, placed on a social networking site and
addressed to potential customers. The survey was conducted in the first half of 2021 and 101 people
took part in it (53 women, 48 men). The results obtained indicate that:
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o competitive potential is an important element when choosing an agritourism offer;

«  potential customers, choosing an agritourism farm, mostly pay attention to a wide range
of services, the possibility of paying by card and the proximity of additional attractions;

o  potential customers pay attention first of all to the competitive advantage of the
agritourism farm, especially the price of the offer;

o location is a very important element when choosing an agritourism offer;

o  price is the dominant element when choosing an agritourism offer in Warmia-Masuria
Province;

«  buyers of agrotourism services prefer resorts located close to the beach or forest and
additional attractions.

Key words: agrotourism, agritourism competitiveness, price, quality, tourism, customers, offer, rural
tourism, recreation, competition.



